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Digitala produktpass och GS1-standarder

Fbrord

Den har handboken ar skriven for personer som
behover forsta digitala produktpass (DPP), i sitt
verkliga sammanhang. Den vander sig till dig som
arbetar med produkter, data, standarder, hallbarhet,
affarsutveckling, regelverk eller digitalisering, och som
har kommit i kontakt med DPP, men behdver se hur
allt detta hanger ihop.

Utgangspunkten &r enkel: DPP &r inte bara en ny
informationsyta eller ett nytt regulatoriskt krav.

Det ar ett nytt satt att organisera relationen mellan
fysisk produkt, digital identitet, data och ansvar. For
manga organisationer innebar det att omraden som
tidigare har hanterats var for sig nu behdver fungera
tillsammans.

Tre grundldggande idéer

Den férsta ar att DPP behover forstas bade som ett
regulatoriskt koncept och som en praktisk struktur.
Ecodesign for Sustainable Product Regulation (ESPR)
go6r DPP relevant som regelverk, medan de europeiska
DPP-standarderna gor det mojligt att omsatta kraven
i tekniska och organisatoriska I&sningar. | denna helhet
ar EN 18219 och EN 18220 sarskilt centrala, eftersom
de behandlar hur produkter, ekonomiska aktdrer och
platser identifieras, och hur den fysiska produkten
kopplas till digital information genom databéarare
(exempelvis en QR-kod).

Den andra &r att manga ekonomiska aktorer

inte barjar fran noll. | flera branscher finns redan
etablerade strukturer for identifiering, markning och
informationsutbyte. GS1-standarder ar darfér sarskilt
relevant i DPP-sammanhang, eftersom GS1-standarder
omfattar identifiering, databarare, masterdata och
informationsutbyte och ar utvecklat for interoperabilitet
i dppna vardekedjor.

Den tredje &r att tidiga val far langsiktiga
konsekvenser. Val av identifieringsmodell, granularitet,
databarare, lankning, datamodell och ansvar ar inte
isolerade teknikfragor. De paverkar investeringar,

samarbetsférmaga, riskniva, flexibilitet och mojligheten
att skapa varde bortom ren regeluppfylinad.

Handboken tar darfér inte sin utgdngspunkt i DPP som
ett modeord eller som ett isolerat digitaliseringsprojekt.
Den bérjar i det underliggande problem som DPP ar
avsett att |6sa: att produkter i en mer hallbar, reglerad
och sammanléankad ekonomi behdver kunna forstas
digitalt pa ett betydligt mer robust satt an tidigare.

Det racker inte langre att produkter kan tillverkas, saljas
och anvandas. De behdver ocksa kunna identifieras,
beskrivas, foljas, delas och hanteras genom hela sin
livscykel pa ett satt som fungerar for flera aktorer,

i flera system och 6ver langre tid.

DPP &r inte bara en ny informationsyta eller
ett nytt regulatoriskt krav. Det ar ett nytt
satt att organisera relationen mellan fysisk

produkt, digital identitet, data och ansvar.

Handboken &r darfér uppbyggd som en stegvis
fordjupning. Forst behandlas hur en produkt far

en identitet. Darefter beskrivs hur identiteten gors
anvandbar genom databarare och lankning. Sedan
behandlas hur informationen kring produkten kan
struktureras, anvandas mellan aktorer, foljas dver tid
och styras med tydligt ansvar. Slutligen diskuteras
implementation, affarsvarde, ekosystem och den
langsiktiga infrastruktur som behovs for att DPP ska
fungera i praktiken.

Malet &r inte att ge en teknisk beskrivning av DPP.
Malet &r att ge en begriplig vag in i de beslut som
ekonomiska aktérer behdver fatta.
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Introduktion

Varfoér produkter behéver en digital struktur

Produkter haller pa att férandras i betydelse och varde.
De &r inte langre bara fysiska objekt som tillverkas, saljs
och anvéands. De blir ocksa kallor av information, ansvar
och framtida mojligheter. | en ekonomi som praglas av
dkade krav pa hallbarhet, transparens och samverkan
behdver produkter kunna fungera i fler sammanhang an
tidigare. De ska inte bara uppfylla en funktion har och
nu, utan ocksa kunna foérstas i relation till sitt ursprung,
sitt innehall, sin anvandning och sitt fortsatta liv efter
den férsta forsaljningen.

Digitala produktpass har darfér inte uppstatt ur ett
vakuum. De &r ett svar pa denna féréandring i hur
produkter anvands och férstas i ekonomi, reglering
och vardekedjor.

Under 1&dng tid har den dominerande logiken varit
tillracklig: en produkt tillverkas, distribueras, saljs,
anvands och ersatts. Informationen om produkten
har varit funktionellt uppdelad mellan olika aktorer

och system. Tillverkaren har hanterat tekniska
specifikationer, distributdren logistisk information,
aterforsaljaren kommersiella attribut och myndigheter
vissa efterlevnadsdata. Sa lange varje aktoér framst
behdvde information for sitt eget syfte var denna
uppdelning hanterbar.

Den logiken ar emellertid inte langre tillracklig.

Nar produkter i 6kande grad férvantas kunna repareras,
uppgraderas, ateranvandas, saljas vidare, demonteras
och atervinnas, racker det inte att information finns
lokalt eller tillfalligt. Den behdver kunna folja produkten
Over tid, vara begriplig i flera sammanhang och vara
tillganglig for olika aktérer med olika behov. Det &r inte
bara mangden information som blir viktig, utan dess
struktur, semantik och kontinuitet.

Det &r mot denna bakgrund som behovet av ett nytt
satt att organisera produktinformation har uppstatt.
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Tidigare var produktinformation ofta uppdelad mellan aktérer och system i vardekedjan.
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Figur 1, Produktinformation var tidigare uppdelad mellan aktérer och system.



Fran fragment till kontinuitet

Det centrala problemet &r i grunden inte brist pa data.
| manga organisationer och vardekedjor finns redan
stora mangder produktinformation. Problemet ar
snarare att informationen ofta ar:

¢ spridd mellan flera system,
e strukturerad pa olika satt,
¢ anpassad till lokala behov,

* svar att dteranvanda utanfor sitt ursprungliga
sammanhang,

*  svar att knyta till den fysiska produkten pa
ett 1angsiktigt och tillforlitligt satt.

DPP som regulatoriskt etablerat
koncept

Det &r viktigt att forsta att DPP inte forst uppstatt som
tekniska standarder, utan som ett regulatoriskt och
politiskt svar pa ett véaxande behov.

Digitala produktpass och GS1-standarder

Inom ramen fér Ecodesign for Sustainable Products
Regulation, ESPR, har DPP etablerats som ett centralt
verktyg for att stddja en mer resurseffektiv och cirkular
produktmarknad. | denna kontext blir DPP ett medel
for att gdra produktinformation mer tillganglig, mer
sparbar och mer anvandbar for ett bredare spektrum
av aktorer. Det &r alltsd inte endast ett informationskrav,
utan en del av en stdrre omstallning och transformation
dar produkter behdver kunna forstas utifran hela sin
livscykel, inte bara vid forsaljningstillfallet.

Detta innebar ocksa att DPP fran bdrjan ar tatt kopplat
till fragor som:

» hallbarhetsprestanda,
* reparerbarhet,

* uppgraderbarhet,

« materialinnehall,

«  dteranvandning,

«  atervinning.
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Figur 2, Framat behdéver nya och utékade anvéndarfall kunna hanteras.
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Fran ESPR till bredare tillampning

Aven om DPP har sin tydligaste utgdngspunkt i ESPR

ar det missvisande att se konceptet som begransat

till just detta regelverk. Nar nu logiken etableras — att
produkter behdver en robust digital informationsstruktur
— blir den relevant ocksa i andra produkt- och
regelomraden.

Detta beror pa att grundfrdgan ar generell: om en fysisk
produkt ska kunna forstas, beddmas och hanteras battre
genom sitt liv, kravs en stabil relation mellan produkt
och information. Det galler oavsett om syftet primart ar
miljdprestanda, sékerhet, marknadskontroll, dtervinning,
reparation eller transparens i leveranskedjan.

DPP bor darfor forstas bade som ett regulatoriskt
etablerat koncept och som en framvaxande modell
for framtida produktstyrning mer generellt.

Varfor harmoniserade standarder blir
avgoérande

Na&r behovet av DPP val &r etablerat uppstar nésta
centrala frdga: hur gér man detta genomférbart i
praktiken? Ett digitalt produktpass kan inte fungera
enbart som idé eller policyambition. Det maste omsattas
i l6sningar som ar tekniskt robusta, begripliga for flera
aktdrer och mojliga att anvanda i stor skala. Det ar har
de harmoniserade standarderna far en betydelse.

Utan standardisering skulle varje ekonomisk aktér

i praktiken behova utveckla sin egen modell for
identifiering, databé&rare, informationsatkomst,
datadelning, sparbarhet, lagring, sakerhet och tillit.
Resultatet skulle bli ett lapptacke av lokala |6sningar

Regelverk

dar varje informationsutbyte mellan tva aktérer kravde
anpassning, dversattning eller manuell tolkning. En
sadan utveckling skulle géra DPP dyrt att inféra, svart
att skala och svagt som gemensamt regulatoriskt
verktyg. De europeiska DPP-standarderna finns darfor
for att forvandla konceptet fran en regulatorisk ambition
till en fungerande och gemensam struktur.

| denna struktur har atta standarder tagits fram fér att
stddja DPP-systemet som helhet:

* EN 18219 - unika identifierare,
* EN 18220 - databarare,
¢ EN 18216 - protokoll fér datautbyte,

e EN 18222 - APl:er for livscykelhantering och
sOkbarhet,

¢ EN 18223 - systeminteroperabilitet,

< EN 18221 - datalagring, arkivering och
datapersistens,

* EN 18239 - dtkomsthantering,
informationssékerhet och afférskonfidentialitet,

« EN 18246 - dataautenticitet, tillforlitlighet och
integritet.

Tillsammans beskriver dessa standarder den bredare
DPP-arkitekturen. Nagra av dem handlar om atkomst
och tekniska granssnitt, andra om lagring, sakerhet
och tillit. Men tva av dem &r sarskilt grundldggande,
eftersom de ladgger sjélva utgdngspunkten for att allt
annat ska fungera: EN 18219 och EN 18220.
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Figur 3, Europastandarder som byggklossar for ett interoperabelt och tillférlitligt DPP.




EN 18219 - identiteten som grund

EN 18219 ar central darfor att den etablerar vad en
produktidentitet faktiskt maste klara. Standarden
omfattar inte bara produkter, utan aven ekonomiska
aktoérer och anlaggningar eller enheter. Den beskriver

sex barande principer: global unikhet, persistens, syntax,

granularitet, interoperabilitet och dppenhet. | praktiken
definierar dessa principer vad som kravs for att en
identifierare ska vara anvandbar over tid, begriplig i
flera system och mojlig att dela mellan flera aktdrer utan
att forlora sin mening. Standarden tydliggdr ocksa att
produktidentifieraren, beroende pa behov, kan utformas
for att fungera pa modell-, batch- eller individniva.

Det betyder att EN 18219 inte bara beskriver “ett
nummer eller en kod”. Den beskriver villkoren for att en
identitet ska kunna kopplas till en stdrre digital struktur.

Utan en sadan identitetslogik blir resten av DPP instabilt.

EN 18220 - identitetens koppling till
fysisk produkt

EN 18220 tar nasta nddvandiga steg. Om EN 18219
handlar om vad identiteten ar, handlar EN 18220 om
hur identiteten blir praktiskt anvandbar. Standarden
behandlar databarare och beskriver hur en unik
produktidentifierare ska kunna representeras och

tillgadngliggdras genom bland annat 2D-koder eller RFID.

Den behandlar krav pa kodning, lasbarhet, markning,
placering, kvalitet och hallbarhet, och tydliggdr att
minst en databérare ska finnas fysiskt pa produkten,
forpackningen eller i tillhdrande dokumentation. Den
lyfter ocksa fram att datab&raren maste fungera i
verkliga anvandningsmiljder och kunna nas utan att
slutanvandaren tvingas anvanda sarskild DPP-specifik
programvara for offentlig information.

Tillsammans bildar EN 18219 och EN 18220 darfér den
forsta strukturella karnan i DPP-implementeringen:
forst identitet, sedan lankning och till sist markning.
Forst maste produkten kunna ges en stabil och delbar
identitet. Darefter maste den identiteten kunna baras
pa ett satt som gor att den fysiska produkten faktiskt
kan lasas av maskinellt och kopplas till sin digitala
information.datadelning, sparbarhet, lagring, sékerhet
och tillit. Resultatet skulle bli ett lapptacke av lokala
[6sningar

De 6vriga standardernas roll

N&r identitet och databé&rare val ar pa plats breddas
DPP-perspektivet till att omfatta hur informationen
ska fungera i ett storre system. Det ar har de dvriga
standarderna far sin betydelse.

Digitala produktpass och GS1-standarder

* EN 18216 behandlar hur information kan utbytas
mellan aktoérer pa ett enhetligt satt.

« EN 18222 fokuserar pa de APl:er som behdvs
for att hantera DPP genom livscykeln och géra
informationen sékbar.

* EN 18223 behandlar hur olika system ska kunna
fungera tillsammans utan att féorlora mening eller
funktion.

* EN 18221 handlar om hur DPP-information lagras,
bevaras och halls tillganglig dver tid.

« EN 18239 ror atkomst, sékerhet och skydd av
kanslig eller affarskritisk information.

*  EN 18246 behandlar hur informationens
autenticitet, tillforlitlighet och integritet kan
sakerstallas.

Tillsammans goér dessa standarder DPP till mer an en
[6sning for identifiering. De skapar forutsattningar for
att informationen inte bara ska finnas, utan ocksa kunna
delas, anvandas, bevaras och skyddas pa ett satt som
fungerar i verkliga produkt- och informationsfléden.

DPP handlar darfor inte framst om mer
data

Det &r vasentligt att inte missférsta DPP som ett

projekt for att samla in storre dataméangder. Mangden
information &r inte huvudfragan. Den centrala fragan &r

i stallet hur produktinformation kan goéras anvandbar i
ett stdbrre sammanhang an det system déar den skapades.

En viktig féorandring ar att produktinformation inte
langre behdver skickas, rapporteras och anpassas
separat for varje myndighet, kund eller annan
mottagare. | stéllet kan informationen skapas och
foérvaltas en gang, och sedan gdéras tillganglig for
dem som behover den, med ratt atkomst och ratt
niva av information. Detta flyttar fokus fran upprepad
rapportering till gemensam informationsatkomst.

Det kraver minst fyra saker:

» att produkten kan identifieras tydligt och
langsiktigt,

« att identiteten kan goéras atkomlig fran den fysiska
produkten,

« att informationen &r strukturerad sa att andra kan
forstad den,

» att den kan delas, férvaltas och bevaras utan att
tappa mening eller tillforlitlighet.
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DPP bor darfor forstas som en kombination av teknisk struktur, informations-
modell och styrningsprinciper. Det ar just detta som gér konceptet mer
kravande &n traditionell produktdatahantering — men ocksa betydligt mer
strategiskt.
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DPP knyter samman fysisk produkt,
identifierare, databérare och digital
information 6ver tid.
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Figur 4, DPP knyter samman fysisk produkt och information éver tid.

Vad detta betyder fér ekonomiska aktérer

For en ekonomisk aktér innebar DPP inte bara att nya krav maste uppfyllas.
Det innebéar ocksa att flera grundlaggande fragor behdver évervagas pa nytt.
Manga organisationer har redan ett tillvdgagangssatt att identifiera produkter,
marka dem och hantera information om dem. Men i ett DPP-sammanhang
récker det inte att dessa |dsningar fungerar internt. De behdver ocksa fungera
i ett stdbrre sammanhang, dar information ska

kunna forstas och anvandas av fler aktorer over tid.

Detta vacker flera viktiga fragor. En organisation behdver till exempel ta
stallning till om den ska bygga vidare pa de identitetsstrukturer som redan
anvands, eller om nya behodver inféras. Den behdver ocksa avgdra pa vilken
niva produkter ska identifieras: réacker det att identifiera en modell, eller finns
det behov av att kunna skilja mellan batcher eller enskilda individer? Vidare
behdver man fundera dver vilken typ av databarare som passar bast, inte bara

utifran tekniska mojligheter, utan ocksa utifran hur produkten faktiskt anvands,

hanteras och rér sig genom sin livscykel.

Det ar i detta sammanhang GS1 blir relevant. Inte som synonym till DPP, och
inte som ett obligatoriskt val i alla situationer, utan som ett redan etablerat
system for flera av de byggstenar DPP behover: identiteter, databarare,
masterdata och informationsutbyte. Fér manga organisationer innebar det
att DPP inte behdver bérja fran noll. Det kan i stéllet bérja med en kvalificerad
analys av vad som redan finns, vad som redan fungerar och vad som behdéver
utvecklas for att mdta en mer omfattande DPP-logik.
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Kapitel 1

Grunden for DPP: Hur produkter kopplas till data

Oversikt av kapitlet

Det har forsta kapitlet har ett avgransat men avgdrande syfte: att visa att
DPP borjar med ordning i produktidentiteten. Om identiteten &r svag blir allt
som byggs ovanpa mer kostsamt, mer osakert och svarare att utveckla. Om
den &r stark far organisationen en grund fér méarkning, lankning, datadelning,
sparbarhet och framtida utveckling. Det &r darfoér detta kapitel maste komma
forst. Innan produkten kan beskrivas, féljas och foérstas digitalt maste det
vara klart vilken produktinformationen faktiskt avser.har varit funktionellt
uppdelad mellan olika aktérer och system. Tillverkaren har hanterat tekniska
specifikationer, distributéren logistisk information, aterférsaljaren kommersiella
attribut och myndigheter vissa efterlevnadsdata. Sa lange varje aktor framst
behdvde information for sitt eget syfte var denna uppdelning hanterbar.

1.1 Varfor boérja har?

Om man vill forsta digitala produktpass pa riktigt behdver man borja i ratt
ande. Det ar latt att dras direkt till sddant som QR-koder, databaser, APl:er,
informationsmodeller eller regulatoriska krav. Men innan nagot av detta blir
meningsfullt finns en mer grundldggande fraga: hur vet vi att ratt information
faktiskt hor till ratt produkt?

Det &r en enkel fraga, men den rymmer i praktiken hela utgdngspunkten fér
DPP. Om relationen mellan den fysiska produkten och dess digitala information
ar oklar uppstar flera problem samtidigt. Produktdata kan blandas ihop. Tva
aktorer kan tro att de menar samma produkt fast de i sjalva verket utgar fran
olika objekt. Historik och sparbarhet blir osakra. Mojligheten att bygga vidare
med exempelvis hallbarhetsinformation, reparationsdata eller atervinningsstod
blir svagare an den férst verkar.

Det &r darfér produktidentiteten inte ar en teknisk detalj vid sidan av DPP.
Det &r den forsta byggstenen i hela strukturen. Utan en tydlig identitet saknas
den stabila punkt som all vidare information maste kunna knytas till.

1.2 Produkten och informationen lever ofta i olika varldar

| de flesta organisationer finns redan stora mangder produktinformation. Det
ar sallan dar problemet borjar. Tvartom har manga féretag under lang tid
byggt upp omfattande informationsmiljder kring sina produkter.

Utmaningen ligger i stallet i att informationen ofta ar spridd och anvands for
olika syften i olika delar av verksamheten. Samma produkt kan féorekomma
som artikel i ERP-systemet, som objekt i en PIM- eller PLM-milj6, som kod pa
férpackningen, som rad i logistikinformation, som post i hallbarhetsdata och
som dokument i teknisk dokumentation.
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Sa lange varje system anvands for sitt eget syfte kan detta fungera relativt
val. Ett affarssystem behdver inte nddvandigtvis veta exakt hur samma
produkt beskrivs i teknisk dokumentation, sa lange varje miljo |dser sin
avsedda uppgift. Problemet uppstar nér produkten ska férstas i ett storre
sammanhang, dar flera aktorer, system och anvandningsfall behdver motas
kring samma objekt.

D& blir den centrala fragan inte langre om information finns, utan om det
ar tydligt vilken produktinformationen avser. Det ar just darfér DPP borjar
med identifiering och inte med informationsvisualisering. Innan data kan
delas, jamforas, sparas eller anvéndas strategiskt maste det vara klart vad
den handlar om.

Teknisk

PLM

Q. dokumetation |* e |°__bLogistik

Q Hallbarhetsdata @ Service

Figur 5, Utgangspunkt - information finns, men kopplingen till produkten kan vara tvetydig eller svag.

1.3 Fran intern produktnyckel till gemensam referens

Manga féretag har redan interna produktnummer eller artikelidentiteter.
Dessa fyller viktiga funktioner och ska inte underskattas. De ar ofta

val anpassade till den egna verksamheten och kan vara avgoérande for
planering, logistik, orderhantering och intern kontroll.

Men ett internt nummer ar inte automatiskt lampligt som grund fér DPP.
Skillnaden kan beskrivas enkelt: en intern identifierare hjalper den egna
organisationen att arbeta effektivt, medan en produktidentitet for ett DPP
maste hjalpa flera aktorer att férstd samma produkt pa samma satt.

Det innebar att DPP staller hogre krav an traditionell intern produktstyrning.

Identifieraren behover vara tillrackligt tydlig for att sarskilja produkten
frdn andra produkter. Den behdver vara tillrackligt stabil for att kunna leva
oOver tid, aven nar system och processer féorandras. Och den behodver vara
tillrackligt valdefinierad for att kunna anvandas av andra an den som en
9ang skapade den.

10

En intern identifierare hjalper
den egna organisationen att
arbeta effektivt, medan en
produktidentitet fér ett DPP
maste hjalpa flera aktorer att
forstd samma produkt

P& samma satt.



| praktiken innebéar detta att en produktidentitet i
DPP inte bara ska fungera som intern identifierare,
utan som en gemensam referenspunkt i ett stdrre
informationslandskap. Det ar denna forskjutning —
fran intern funktion till dppen struktur — som goér
identitetsfrdgan sa central.

1.4 Vad som brukar ga fel

Nar organisationer bérjar analysera sin nuvarande
produktidentitet upptacker de ofta samma typer av
problem. De ar viktiga att kédnna igen tidigt, eftersom de
annars féljer med in i DPP-implementationen och kan
skapa friktion langre fram.

¢ Samma produkt har flera identiteter. Ett
produktnummer anvands i ett system, ett annat
hos en partner, och ett tredje pa férpackningen.

¢ |dentifieraren kraver intern kunskap. Den ar
meningsfull for dem som arbetar nara produkten,
men svar att tolka fér andra.

¢ |dentiteten &ndras nar system eller processer
andras. Det gor historik och sparbarhet osaker.

¢ |dentifieringen ar for grov eller foér detaljerad for
sitt syfte. | vissa fall identifieras bara modellen nar
batch eller individ hade behovts. | andra fall infors
for hog detaljniva utan tydligt verksamhetsbehov.

¢ Den fysiska produkten och den digitala
representationen hanger inte ihop tillrackligt
tydligt. Det gor att lanken mellan produkt och
data blir svag.

«  Samma identitet kan rdka anvandas av ett annat
foretag for en helt annan produkt.

Inget av detta &r ovanligt. Tvartom &r det just sadana
aterkommande svagheter som gor att DPP-standarderna
l&gger sa stor vikt vid grunderna.

Digitala produktpass och GS1-standarder

1.5 Vad DPP kraver for identifiering

Kraven pa identifiering kan beskrivas utan att man
behover borja i formellt standardsprak. En robust
produktidentitet i DPP behover i praktiken kunna
svara pa fyra fragor:

Ar det tydligt vilken produkt det géller?
Kan flera aktdérer anvanda samma identitet?

Kommer identiteten att fortsatta galla dver tid?

A owonpoE

Gar identiteten att inkludera i en databérare
praktiken?

Den férsta fragan handlar om tydlighet. Det maste

94 att skilja produkten fran andra produkter, annars

blir det osakert vilken information som faktiskt hor till
vilket objekt. Den andra fragan handlar om gemensam
anvandbarhet. Om identiteten bara fungerar inom ett
enda system eller i en enda organisation ar den fér svag
for DPP, eftersom konceptet bygger pa att flera aktdrer
ska kunna utga fran samma produktidentitet. Den tredje
frdgan handlar om stabilitet 6ver tid. Om identiteten l&tt
forandras nar system, processer eller organisatoriska
forhallanden andras blir hela informationskedjan instabil.
Den fjarde fragan handlar om praktisk anvandbarhet.
Identifieringen maste inte bara fungera i teorin, utan
ocksa kunna anvandas i databarare, system och
informationsutbyte.

Tillsammans ger dessa fyra fragor en praktisk tolkning
av vad en robust DPP-identitet behdver klara. Den
behover alltsd vara mer an korrekt i teorin. Den maste
ocksa fungera i verkliga flédden, fér verkliga anvandare
och &éver verklig tid.

11
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1.6 Varfér standardisering blir avgérande

Sa lange ett foretag bara arbetar inom sina egna system kan det ofta |6sa
produktidentiteten pa sitt eget satt. Men sa snart flera aktdrer behdver
samverka uppstar nya kostnader: for dversattning, mappning, kontroll
och felhantering.

Det ar har standardisering blir avgdrande.

Standardisering betyder inte att alla féretag maste ha identiska system eller
arbeta pa exakt samma satt. Det betyder daremot att de behdver bygga pa
gemensamma principer for hur produkter identifieras och beskrivs.

Na&r detta fungerar uppstar flera fordelar samtidigt. Nya aktdrer kan anslutas
med mindre anpassning. Informationsutbyte blir enklare att automatisera.
Risken for missforstand minskar. Och investeringar blir mer langsiktigt
hallbara, eftersom de bygger pa logik som fungerar utanfér det egna
systemlandskapet.

Det &r darfér standardisering i DPP inte framst bor forstads som ett
regelverkskrav. Det ar i lika hdg grad ett satt att skapa ekonomisk och
operativ hallbarhet i informationshanteringen.

O Markning
N
Ecd p
' 2 B O Digitalt (7 Lankning
N |
Produkt- RFID %) produktpass p
ID (DPP) 0(: Datadelning
NFC ) L
J
@ Sparbarhet
@ Tydlig N? Delbar ®) stabil sver tid Praktiskt anvandbar

Figur 6, Né&r identiteten &r stark blir det enklare att bygga vidare pa den.

1.7 GS1 som etablerat system att bygga vidare pa

Det &r h&r GS1 blir relevant i praktiken. For manga ekonomiska aktdrer ar
GS1 redan en del av vardagen, &ven om man inte alltid tanker pa det sa.
Produktidentifiering, streckkoder, 2D-koder och vissa informationsfloden
bygger redan pa GS1-standarder i stora delar av handeln och inom logistik.
Det gér GS1 intressant i DPP-sammanhang darfor att det bade &r etablerat,
byggt for interoperabilitet och majligt att bygga vidare pa. GS1 har

anvants lange och i stor skala, vilket innebéar att mycket av infrastrukturen
redan finns. Samtidigt omfattar GS1-standarder identifiering, automatisk
datafadngst, masterdata och eventdata i en sammanhangande arkitektur,
vilket gér det sarskilt relevant i miljder dar flera aktdrer behdver kunna forsta
och anvdnda samma information. Fér manga organisationer innebér detta
att DPP inte behover bli ett totalt omtag, utan snarare en vidareutveckling
av nagot som redan anvands. Det &r ocksa viktigt ur ett ekonomiskt
perspektiv, eftersom det ofta &r billigare, snabbare och mindre riskfyllt att
bygga vidare pa en etablerad struktur &n att skapa en helt ny identitetslogik.

12
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1.8 Ett forsta vagval fér den ekonomiska aktéren

| praktiken stdr manga foretag tidigt infor ett vagval.

e N
Vag A Vag B
Skapa en egen logik Bygga pa etablerade standarder
Det kan ge hdg frihet, men innebér ocksa Det innebér att vissa ramar redan finns,
storre ansvar for: men att:
« design, E ; e samarbete gar snabbare,
* dokumentation, « igenkanning okar,
* samordning, « framtida anslutning till andra
* integration, aktorer blir enklare.
» framtida underhall.
§ J

Det &r inte alltid sjalvklart vilket som &r ratt. Men det &r viktigt att forsta
att valet inte bara &r tekniskt. Det paverkar bade kostnad, styrbarhet och
langsiktig flexibilitet.

1.9 Ett exempel: vad “bra grund” betyder i praktiken

Skillnaden mellan en svag och en stark identitetsgrund blir ofta tydlig férst
nar organisationen forsdker dela information med andra.

Tank dig tva organisationer.

Den forsta har interna artikelnummer som fungerar mycket val i det egna
affarssystemet. Men néar en extern partner ska anvanda samma information
kravs en sarskild dversattningstabell. Nar systemet byts ut

maste flera kopplingar byggas om.

Den andra organisationen anvander redan en identifieringslogik som ar
igenkand i vardekedjan. Den behover fortfarande utveckla data, lankning och
sparbarhet, men sjalva produktidentiteten &r redan begriplig och otvetydig i
ett stérre sammanhang.

Skillnaden mellan dessa tva organisationer handlar inte om datamangd.
Den handlar om strukturell mognad. Det &r denna skillnad DPP gor synlig.

13
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1.11 Kort sammanfattning 1.12 Reflektionsfragor
Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas i fem Ta garna nagra minuter och fundera pa féljande innan du
punkter: gar vidare:

« DPP bdrjar med att ratt information maste kunna e Hur identifierar vi produkter idag?

kopplas till ratt produkt. . L ) )
PP P * Hur manga olika identiteter har samma produkt i

* Interna identifierare ar ofta nédvandiga, men inte vara system och fléden?

alltid tillrackliga.
9 * Vilka identifierare fungerar bara internt?

*  En produktidentitet som anvands i DPP behover

e Har vi redan GS1-strukturer som kan vara grund
vara tydlig, stabil och anvandbar av flera aktorer. g

for vidare arbete?
* Standardisering minskar kostnaden fér samarbete
och informationsutbyte.

*  Om vi skulle dela var produktinformation med en
ny aktér i morgon, vad skulle vara det férsta som
»  GS1 &r for manga aktorer relevant darfér att det skapar friktion?
redan ar etablerat och gar att bygga vidare pa.

14



Kapitel 2
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|dentifiering i praktiken - anvandbar och langsiktig identitet

Oversikt av kapitlet

Det forsta kapitlet visade varfér produktidentiteten

ar den forsta byggstenen i DPP. Det har kapitlet tar
nasta steg och behandlar en mer praktisk fraga: hur

en produkt faktiskt bor identifieras nar identiteten ska
fungera utanfoér den egna organisationen och bara en
storre digital struktur. Det racker inte att konstatera

att en produkt "har ett nummer eller en kod”. Det
avgdrande &r vad som identifieras, pa vilken niva
identifieringen sker, hur lange identiteten behodver galla
och vilka aktérer som ska kunna anvanda den. Det ar i
skarningspunkten mellan dessa fragor som identifiering
gar fran intern rutin till strategisk struktur.

2.1 Alla produkter behéver en identitet - men inte
alltid pa samma niva

Nar man talar om produktidentifiering ar det latt att
utga fran att det finns ett enda ratt satt att gdra det pa.
| praktiken ar det inte sa. En produkt kan identifieras

pa flera olika nivaer, och vilken niva som &r lamplig
beror pa vad organisationen behéver kunna gdéra med
informationen.

| sin mest grundlaggande form kan en produkt
identifieras pad modellniva. D& &r det produkttypen som
identifieras, och alla exemplar av sammma modell delar
samma identitet. Pa batchniva identifieras i stallet en
grupp produkter som hor ihop, till exempel fran samma
tillverkningsomgang eller samma serie. P3 individniva far
varje enskild fysisk produkt sin egen identitet.

Detta ar ett av de viktigaste valen i DPP-arbetet, eftersom
identitetsnivan paverkar bade kostnad, precision och
framtida anvandning. En alltfér grov identitet kan géra
informationen otillracklig i vissa delar av livscykeln. En
alltfor detaljerad identitet kan skapa mer komplexitet an
organisationen faktiskt behdver bara.

2.2 Ett enkelt sitt att forsta skillnaden

Skillnaden mellan nivaerna blir tydligare om man ser
dem som svar pa olika fragor.

*  Modellniva svarar pa fragan: Vilken artikel eller
produktvariant ar detta?

* Batchniva svarar pa fragan: Vilken grupp eller
tillverkningsomgang tillhér produkten?

* Individniva svarar pa fragan: Exakt vilket exemplar
ar detta?

Alla tre nivderna kan vara ratt, beroende pa
sammanhanget. Om syftet framst &r att ge generell
produktinformation kan modellniva ofta vara tillracklig.
Om syftet ar battre kontroll dver produktion, kvalitet
eller aterkallelser kan batchniva vara viktig. Om
organisationen daremot vill kunna félja enskilda
produkter genom service, reparation, aterbruk eller
atervinning blir individniva ofta mer relevant.

Det viktiga ar darfor inte att valja den mest avancerade
nivan, utan den niva som bast svarar mot det verkliga
anvandningsfallet.

( A
Vilj identifieringsniva utifran anvandningsfallet
( ) ( ) ( )
Modellniva Batchniva Individniva
Vilken typ av produkt &r detta? Vilken tillverkni ang tillhor pre Vilket exakt exemplar &r detta?
Fysisk produkt Exempel: GTIN Exempel: GTIN + batch/lot Exempel: GTIN + serienummer / SGTIN
Anvandningsfall: generell ingsfall: kvalitet, avvil ", Anvar service,
produktinformation aterkallelser aterbruk, atervinning

\. J \. J \ J

(. J

Figur 7, V&lj rétt identifieringsniva sa att anvéndarfall mojliggérs.
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2.3 Varfér DPP gdr denna fraga viktigare

| mer traditionella informationsmiljder har det ibland
réckt att identifiera produkten sa langt som den egna
verksamheten behovt. En modellidentitet kunde vara
fullt tillracklig for forsaljning, kataloghantering eller
grundlaggande logistiska floden.

DPP férandrar forutsattningarna. Nar produktdata ska
anvandas i flera delar av livscykeln och av flera aktérer
samtidigt blir frégan om detaljniva betydligt viktigare.
Organisationen behdver da borja stélla mer preciserade
fragor. Behdver vi kunna skilja enskilda produkter

frdn varandra? Behdver viss information knytas till ett
specifikt objekt och inte bara till en modell? Behover vi
folja vad som har hant med en viss enhet 6ver tid?

Det &r h&r granularitet, alltsa detaljnivan i identifieringen,
blir central. En [6sning som ar tillracklig for férsaljining
behoéver inte vara tillracklig for reparation, atertag,
atervinning eller regulatorisk uppfélining. DPP gor
darmed identitetsnivan till en tydligare och mer
strategisk fraga &n den ofta varit tidigare.

2.4 Ett viktigt vagval: hur detaljerad behéver
identiteten vara?

Det finns en naturlig frestelse att tanka att mer
detaljerad identifiering alltid &r battre. Men sa enkelt

&r det inte. Hogre detaljniva kan visserligen ge battre
precision, mer avancerad sparbarhet och stérre
mojligheter for tjanster och cirkulara floden. Samtidigt
innebar den fler identiteter att hantera, mer data, hogre
krav pa markning och fler processférandringar.

Darfor behdver valet gdras med eftertanke. En
organisation behodver fraga sig vad den faktiskt behéver
kunna veta om produkten, vilka regulatoriska krav

som galler eller kan férvantas, var i livscykeln mer
detaljerad identifiering skulle skapa stérst nytta och om
verksamheten ar redo att bara den ékade komplexiteten.

Ett klokt arbetssatt ar ofta att inte borja med maximal
detalj, utan med den niva som skapar tydlig nytta. Pa
sa satt blir identifieringen inte bara korrekt i teorin, utan
ocksa rimlig att inféra och forvalta i praktiken.

2.5 Vad som ofta hdander i organisationer

Manga féretag har redan flera identifieringsnivaer i
omlopp, utan att det &r helt tydligt. En och samma
produkt kan ha ett produktnummer i affarssystemet,

ett artikelnummer i handelsflédet, ett batchnummer i
produktionen, ett serienummer i service eller garanti och
ett internt objektnummer i ett sarskilt system.

Var och en av dessa identiteter kan ha ett rimligt
syfte. Problemet uppstar nér de inte hanger ihop. Da
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blir identitetslandskapet svart att dverblicka. Samma
produkt kan vara kand pa flera olika s&tt, och det
blir oklart vilken identitet som ska anvandas i vilket
sammanhang.

DPP go6r detta mycket tydligt. Nar information ska
folja produkten dver fler processer och fler aktorer
blir det snabbt uppenbart om organisationen har en
sammanhallen identitetslogik eller om den vuxit fram
stegvis, utan tydlig struktur. Det som tidigare gatt att
hantera genom intern vana eller lokala 6versattningar
blir da en tydlig svaghet.

2.6 GS1 som praktisk I6sning for identifiering

Det ar i detta lage GS1 ofta blir praktiskt relevant.
GS1 erbjuder inte bara en allman idé om identifiering,
utan konkreta identifierare for olika typer av objekt

i vardekedjan. For produkter anvands exempelvis
GTIN. For juridiska enheter, funktioner och platser
anvands GLN. For serialiserad identifiering av enskilda
produktindivider anvands GTIN. + serienummer.

Det gér GS1 sarskilt anvandbart nar en organisation vill
bygga en DPP-struktur som inte bara fungerar internt,
utan ocksa tillsammans med andra. Identiteterna ar
etablerade, igenkannbara och utvecklade fér anvandning
i dppna vardekedjor, dvs dar alla aktérer inte ar kdnda av
den som satter produkterna pa marknaden. Fér manga
ekonomiska aktdrer innebar det att identifiering inte
behover uppfinnas fran borjan, utan kan byggas vidare
pa sadant som redan anvands i handel, logistik och
datadelning.

Det betyder inte att GS1 automatiskt |6ser alla fragor
om identitet. Men det betyder att organisationen far
tillgang till en struktur som redan ar prévad i stor skala
och som ofta passar val med DPP:s behov av tydlighet,
delbarhet och langsiktighet.

2.7 Produkt, plats och aktér - mer an bara
produkten behéver identifieras

N&r man forst borjar arbeta med DPP ar det vanligt att
tanka att identifiering bara handlar om sjalva produkten.
Men i praktiken racker det sallan. For att informationen
kring en produkt ska bli meningsfull behdver man ofta
ocksa kunna identifiera andra objekt i vardekedjan.

Det kan till exempel handla om att veta vem som

har tillverkat eller ansvarat for produkten, var en viss
handelse har agt rum eller vilken anldggning, plats eller
funktion som varit involverad. Darfér ar det viktigt att
forstd att identitet i relation till DPP inte bara handlar
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om varan. Det handlar ocksa om de aktérer och platser som gor det mjligt att
satta produktinformationen i sitt sammanhang.

Har blir GLN ofta ett viktigt komplement till produktidentiteten, eftersom

det ger ett gemensamt satt att identifiera parter och platser i ett storre
informationsfldde. Det starker inte bara sparbarheten, utan ocksa tolkbarheten
i de data som delas.

e a e a e a e a
Tillverkare Importor Distributor Aterforsiljare
’ GLN GLN GLN GLN
Qﬁ Part / organisation Part / organisation Part / organisation Part / organisation
\ J § J \ J \ J
—/
Produkt ) e a e a e A e a
GTIN L B
Produktidentitet %I E @b
[ 1]
——
; - o o - o -
Fabrik Lager Terminal Butik
GLN GLN GLN GLN
Plats / funktion Plats / funktion Plats / funktion Plats / funktion
\ J \ J \ J \ J

Figur 8, Identifiering av produkter, aktérer och platser gér data enklare att tolka.

2.8 Nér individniva blir sérskilt viktig

Det &r vart att stanna upp vid individnivan, eftersom den ofta blir central i
diskussioner om DPP. N&r varje enskild produkt far en unik identitet éppnas
mojligheten att knyta information till exakt det objekt som faktiskt anvands,
servas, saljs vidare eller atervinns.

Det kan vara sarskilt vardefullt nar organisationen vill folja reparationer,
dokumentera underhall, skilja en produkt fran andra identiska exemplar, skapa
sakrare atertag eller atervinning eller motverka férfalskningar. Individnivan gor
det alltsd mojligt att ga fran generell produktinformation till en mer exakt och
objektbunden livscykelhantering.

Samtidigt ar individniva inte alltid det naturliga forsta steget. Den kraver
vanligtvis mer av bade markning, datahantering och processer. Det ar darfor
klokt att behandla serialisering som ett verksamhetsval och inte bara som

en teknisk mojlighet. Att det gar att identifiera varje exemplar betyder inte
automatiskt att det ar ratt att géra det i varje sammanhang.

2.9 Ett satt att tanka: bérja med anvandningsfallet

N&r organisationer blir osakra pa vilken identifieringsniva de behéver hjalper
det ofta att bdrja i anvandningen i stallet for i tekniken. Om malet framst &r att
ge generell produktinformation kan modellniva ofta vara tillracklig. Om malet
&r att hantera produktionsavvikelser och aterkallelser battre blir batchniva
viktigare. Om malet &r att folja enskilda produkter genom reparation, aterbruk
eller atervinning behdver individniva ofta dvervagas.
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Detta satt att resonera gor besluten mer begripliga. Det minskar ocksa
risken att organisationen infér for granulér detaljniva for tidigt, eller tvartom
underskattar framtida behov. Genom att bdrja med anvandningsfallet blir
identifieringen ett svar pa en verksamhetsfraga.

2.10 Att bygga vidare pa det man redan har

En viktig insikt &r att manga féretag redan har delar av detta pa plats.
Det kan vara GTIN i handel och fér-saljning, batchnummer i produktionen,
serienummer i eftermarknad eller service och GLN i vissa datautbytesflédden.

DPP kraver inte att sadana strukturer ersatts. Ofta handlar det snarare
om att skapa battre ordning mellan befintliga identiteter och géra dem
mer konsekvent anvanda. Det ar darfér man ofta talar om DPP som en
vidareutveckling av existerande struktur, inte som en total nystart. Detta
ar viktigt bade praktiskt och ekonomiskt.

2.11 Nagra ekonomiska val som uppstar redan hér

Det blir snabbt tydligt att identifiering inte bara &r en teknisk fraga, utan ocksa
en ekonomisk. Foretaget behdver vaga enkelhet mot precision, kortsiktig
kostnad mot langsiktig nytta, intern frihet mot extern anvandbarhet och
befintlig struktur mot ny design.

En mindre precis detaljniva &r ofta enklare att inféra, medan en hdgre detaljniva
kan ge mer exakt information och fler framtida méjligheter. En enklare [6sning
kan vara billigare nu men svarare att utveckla senare. En egen logik kan kannas
effektiv internt men skapa merarbete i samarbete med andra. Att bygga vidare
pa etablerade standarder kan minska risk och gora inférandet snabbare.

Det finns inget universellt ratt svar. Men det &r viktigt att forsta att dessa
avvagningar bor gbéras medvetet, inte av vana. Det som forst ser ut som ett
tekniskt val visar sig ofta vara ett vagval foér hela den framtida DPP-strukturen.

3. Individniva

I°

Exempel: GTIN +
serienummer / SGTIN

J

N p
Mer precision

och sparbarhet
L
[}
= g \
H - o
2 2. Batchniva /
o
o
0
= % \.
u '4 N\
° 1. Modellniva
9 Exempel: GTIN +
K] @ / batch/lot
(%]
() \ J
1S
o

Exempel: GTIN
Mindre precision \ J
och sparbarhet

N\ 4

Lag Datamangd Datamangd

Ho6g dataméangd

Ju hégre granularitet, desto stérre precision och sparbarhet - men ocksa hégre komplexitet.

Figur 9, Precision, sparbarhet och komplexitet fér olika identifieringsnivaer.

18



Digitala produktpass och GS1-standarder

2.12 Kort sammanfattning 2.13 Reflektionsfragor
Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har: Fundera dver foljande innan du gar vidare:
*  Produktidentifiering kan ske pa modell-, batch- » P4 vilken niva identifierar vi vara produkter idag?

eller individniva.
» Var skulle mer detaljerad identifiering skapa

« DPP gor valet av niva viktigare an tidigare. verkligt varde?
* Hogre detaljniva ger fler majligheter, men ocksa * Var skulle den i stallet skapa mer arbete &n nytta?
hogre krav.
9 » Vilka identiteter anvander vi redan for produkter,
* Organisationer har ofta redan flera identiteter platser och aktoérer?
i omlopp, men inte alltid en tydlig struktur mellan

* Har vi en sammanhangande identitetslogik, eller
flera parallella?

dem.

¢ (GS1 ger praktiska och etablerade identitets-
nycklar fér produkter, platser och aktérer.

*  Fdr manga foretag handlar arbetet mer om att
bygga vidare an om att bdrja om.

=

?.—_

s
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Kapitel 3

Databarare - hur identifieringen anvands i verkligheten

Oversikt av kapitlet

Det féregdende kapitlet handlade om vilken identitet en produkt behdéver
for att kunna fungera i ett DPP-sammanhang. | detta kapitel flyttas fokus till
nasta praktiska fraga: hur den identiteten faktiskt gérs anvandbar pa sjélva
produkten. En identifierare som bara existerar i ett system racker inte for
DPP. Om ingen kan lasa den fran produkten, férpackningen eller tillhérande
dokumentation blir den svar att anvanda i verkliga fléden. Databéararen

blir darfér den punkt dar produktens digitala identitet moter den fysiska
verkligheten. Det &r ocksa hadr méarkning far en annan betydelse &ni
traditionell produktinformation. | en enklare logik kan en kod vara tillracklig
om den fungerar fér ett enda syfte, till exempel scanning i butik eller intern
lagerhantering. | DPP behdver samma produkt ofta kunna anvandas i fler
sammanhang och av fler aktérer. Databararen blir ddrmed inte bara ett
tekniskt format, utan ett praktiskt verktyg som avgdr om produktidentiteten
faktiskt gar att anvanda.

3.1 Fran identitet i system till identitet pa produkt

En produkt kan vara val definierad i ett affarssystem och &nda vara svar
att hantera i verkligheten. Orsaken &r enkel: den digitala identiteten maste
kunna mota den fysiska produkten. Det ar har databararen kommer in.

En databé&rare &r det medium som gdr att en identifierare kan finnas pa
eller vid produkten, lasas av manniskor eller maskiner och anvandas i en
process. Det kan vara en streckkod, en 2D-kod, en RFID-tagg eller i vissa
fall information i ett medféljande dokument eller annat underlag. Det
avgorande ar inte bara att databararen existerar, utan att den fungerar

i det sammanhang dar produkten faktiskt anvands.

Det &r darfoér databararen bor forstds som en brygga. Pa ena sidan finns
produktens identitet och den digitala information som hor till den. P& andra
sidan finns den fysiska produkten och de situationer dar ndgon behdver lasa
eller anvanda informationen. Databéraren férbinder dessa tva varldar. | DPP
blir den darfér mer &n “en kod pa forpackningen”. Den blir en central del av
hur produktinformation nar ratt anvandare vid ratt tidpunkt.

Databararen blir darfér den punkt dar produktens digitala

identitet moter den fysiska verkligheten.

20



Digitala produktpass och GS1-standarder

= <

Produktidentitet
i system

| J

Identifieraren finns digitalt

1\ ( 1\
— [ Handel & logistik
Databérare - 7
( N\
D-kod H ] & Konsument

e L )
RFID -)))

-
— % Service & reparation

.))) \ J

( )

NFC

t(} Aterbruk & atervinning
J |\ J

Databararen gor produktens identitet
lasbar pa eller vid produkten.

Figur 10, Databérare gér produktens identitet ldsbar pa eller vid produkten.

3.2 Varfér DPP stéller hégre krav pa databédraren

| manga verksamheter anvénds databé&rare redan
idag. Det mest valkanda exemplet ar streckkoden i
detaljhandeln. Men DPP férandrar forutsattningarna
for hur databéararen behdver fungera.

Tidigare kunde en kod vara tillracklig om den stddde ett
enda tydligt anvandningsfall, till exempel kassaskanning,
intern lagerhantering eller identifiering vid leverans. Med
DPP blir anvandningen bredare. Samma produkt kan
behdva motas av tillverkaren, logistiken, aterfoérséljaren,
konsumenten, reparatdren och atervinnaren. Det
innebéar att datab&raren maste klara mer an tidigare. Den
behdver inte bara ga att lasa. Den behdéver ocksa vara
begriplig i ratt sammanhang, hallbar dver tid och mojlig
att anvanda i flera olika led av produktens livscykel.

Det &r denna utvidgade anvandning som gor
databararfrdgan mer strategisk an den ofta tidigare
varit.

3.3 Databdraren ar inte samma sak som
identifieraren

En viktig skillnad behover géras tydlig tidigt:
databararen ar inte samma sak som identifieraren.

|dentifieraren ar den logiska identiteten. Databararen ar
det satt pa vilket identiteten bérs, visas eller férmedlas.
Det betyder att samma identifierare i princip kan
representeras pa flera olika satt. En produktidentitet
kan exempelvis férekomma som en linjar streckkod,

en 2D-kod, en RFID-tagg eller ett digitalt dokument.

Denna skillnad ar viktig darfér att den ger flexibilitet.

En organisation kan vilja behalla samma produktidentitet
men andra databararen nar nya regulatoriska krav infors,
nya anvandningsfall uppstar, tekniken férandras eller
produktens livscykel kraver annat stod. Databéararen blir
darmed inte en permanent egenskap hos identiteten,
utan ett praktiskt uttryck for hur identiteten anvands i

en viss miljo.
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Figur 11, Val av databérare - 2D-kod, RFID eller NFC.

3.4 Traditionell streckkod och varfoér den inte alltid
racker

Den linjara streckkoden, alltsa 1D-koden, har varit
mycket framgangsrik. Den har gjort handel, logistik
och skanning effektiv i stor skala och utgér fortfarande
en central del av manga fléden. Men i ett DPP-
sammanhang racker den inte till.

Det beror inte pa att den &r fel, utan pa att
anvandningen har blivit bredare. En 1D-kod ar ofta val
lampad for enkel produktidentifiering, snabb skanning
och standardiserade handelsfldden. Daremot ar den
mindre lampad néar organisationen behoéver bara mer
komplex information, stédja flera anvandningsfall
samtidigt, koppla till rikare digital information eller
skapa en 16sning som &r mer framtidssaker.

Det &r darfoér dvergangen till 2D-koder har blivit sa
viktig i diskussionen om DPP.

3.5 Varfoér 2D-koder blivit centrala

2D-koder ger hogre informationskapacitet och stoérre
flexibilitet an traditionella 1D-koder. Det betyder

i praktiken att de battre kan stddja en verklighet

dar produkten inte bara ska identifieras i handeln,
utan ocksa fungera som ingang till en digital
informationsmiljo.

Exempel pa sddana databéarare &r Data Matrix och QR-
koder. Det som goér dem relevanta i DPP é&r inte bara att
de rymmer mer information, utan att de kan anvéndas
som en gemensam ingang till information som lever i
flera system och anvands av flera aktorer.

Sarskilt QR-koder &r viktiga ur ett konsumentperspektiv,
eftersom de i dag kan lasas av de flesta moderna
mobiltelefoner med standardfunktioner i kameran eller
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operativsystemet, utan installation av sarskild DPP-
programvara. Det gor det mdjligt att ge konsumenter
direkt tillgdng till relevant produktinformation, samtidigt
som samma databarare kan stddja professionella
anvandningsfall i handel, logistik, service eller
atervinning.

For en ekonomisk aktor betyder detta att markningen
inte langre bara &r en etikettfraga. Den blir en del

av produktens digitala infrastruktur och en praktisk
atkomstpunkt mellan fysisk produkt, digital information
och olika malgrupper.

3.6 En databérare - flera anvdndningsomraden

En av de viktigaste forandringarna i DPP-logiken

ar att samma databarare ofta behodver stodja flera
anvandningar. Tidigare har det varit vanligt att olika
funktioner anvander olika koder: en for forsaljning, en
annan foér logistik, en tredje for intern markning och
ibland en fjarde for konsumentinformation. Det leder latt
till komplexitet, dubbelarbete och otydlighet.

| DPP blir ambitionen ofta den motsatta: att en

och samma databarare ska kunna stodja flera
anvandningsfall. Det betyder inte att all information
maste ligga i sjélva koden. Men det betyder att samma
databarare kan fungera som ingang till flera olika
informationsfldéden. Detta minskar antalet parallella
|6sningar och skapar battre forutsattningar for enkel
anvandning, lagre markningskostnad och battre
interoperabilitet.

For manga organisationer &r detta ett skifte i synsatt.
Databararen gar fran att vara funktionsspecifik till att
bli en del av en bredare och mer sammanhangande
informationsstruktur.
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Figur 12, En databdérare kan ha flera olika funktioner.

3.7 Databararen maste fungera i verkliga miljéer

Det &r |att att tdnka pa databarare som nagot tekniskt
och neutralt. Men i verkligheten ar de starkt beroende av
den miljé dar de anvands. En databarare som fungerar
val i en butik fungerar inte nédvandigtvis lika bra i

fuktig miljo, pa sma produkter, efter 1dang anvandning,

i dtervinningsledet eller pa produkter som repareras
eller méarks om.

Det innebér att val av databérare ocksa éar ett val

om placering, hallbarhet, l&savstand, utsatthet och
malgrupp. Darfor bor en databéarare aldrig valjas enbart
utifran teoretisk funktion. Den maste valjas utifran sitt
faktiska anvandningssammanhang. Det ar férst nar
man vet var, hur och av vem koden ska anvandas som
databéararvalet blir meningsfullt.

3.8 Vilka val en ekonomisk aktér behéver goéra

Valet av databarare blir i praktiken en avvagning mellan
flera olika faktorer. Organisationen behdver bland
annat ta stallning till om enkelhet ar viktigare an hogre
informationskapacitet, om databararen ska vara synlig
for alla eller inbyggd i produkten, om fokus ligger pa
ett anvandningsfall eller flera, om man ska prioritera l1ag
initial kostnad eller hogre framtidssakring, och om det
racker att béara identiteten pa férpackningen eller om
den maste finnas pa sjélva produkten.

Dessa val kan inte gdras i abstrakt form. De maste
relateras till verkliga anvandningsfall. Det &r forst da
som det gar att avgora vilken typ av databéarare som &r
rimlig, hallbar och ekonomiskt férsvarbar.

3.9 GS1:s roll i databarare

GS1 blir relevant i detta kapitel darfor att GS1 inte bara
definierar identiteter, utan ocksa hur de placeras och
anvands i praktiken. Fér manga organisationer betyder

det att det redan finns etablerade markningsprinciper,
erfarenhet av scanning, produktfloden dar GS1-
baserade databarare anvands och operativa regler
for hur data ska representeras i koder.

Det gér att DPP i manga fall kan bygga vidare pa
existerande anvandning av GS1-standarder i stallet for
att skapa helt nya markningslogiker. Detta ar sarskilt
viktigt ekonomiskt. Om féretaget redan har processer
for etikettering, skannerinfrastruktur, produktmarkning
i handel eller logistik och kunskap om GS1:s kods-
trukturer, finns ofta ett tydligt férsprang som kan
anvandas i DPP-arbetet.

3.10 DPP gor databararen mer strategisk

| traditionell produktmarkning har databararen ofta varit
ett operativt hjglpmedel. | DPP blir den ndgot mer. Den
blir en ingang till produktens digitala identitet, ett stod
for flera anvandare, ett verktyg for datadelning och en
del av produktens langsiktiga informationsstruktur.

Det betyder att databararen inte langre bara &r en fraga
for etiketteringsteamet eller logistikfunktionen. Den
berér affarsmodell, produktutveckling, informations-
arkitektur, anvandarupplevelse och hallbarhetsarbete.
Darfor ar det viktigt att se databararen som en del av
den 6vergripande DPP-designen, inte som ett sent
tilldgg i slutet av ett projekt.

3.11 Ett enkelt satt att tdnka

Om identifieringen svarar pa fragan vem &r produkten,
sa svarar databéararen pa fragan hur moter vi produkten

i verkligheten. Det ar ett anvandbart satt att ténka. Forst
behdver produkten en identitet. Sedan behdver den
identiteten kunna nas dar produkten faktiskt finns.

Det &r databararens roll.
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3.12 Kort sammanfattning 3.13 Reflektionsfragor
Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har: Fundera dver féljande innan du gar vidare:
» En identifierare i ett system racker inte. Den maste * Hur bérs vara produktidentiteter idag?

oras anvandbar pa eller vid produkten. L
9 v P vid procu * Ar vara databarare utformade for ett enda

* Databéraren ar det medium som gor identiteten anvandningsfall eller flera?

|&sbar i praktiken. . )
P *  Vilka miljder behdver vara databarare fungera i?

+ DPP staller hdgre krav pa databéarare an

. ) . « Kan vi bygga vidare pa befintlig méarkning, eller
traditionella en-funktionslésningar.

behover vi férandra den?
» 2D-koder ar ofta centrala darfor att de battre

. . ) N ) e Var finns den storsta risken: i tekniken, i processen
stddjer flera anvandningar éver tid.

eller i valet av anvandningsfall?

» Val av databéarare paverkar kostnad, hallbarhet,
|&sbarhet och framtida flexibilitet.

*  For manga foretag finns redan GS1-baserad
markning att bygga vidare pa.
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Kapitel 4

Lankning - hur produkten leder vidare till ratt information

Oversikt av kapitlet

Det féregdende kapitlet handlade om hur
produktidentiteten bars i praktiken, till exempel i en
2D-kod. Men en databérare i sig ar inte slutmalet. Den
verkliga fragan &r vad som hander efter att koden har
skannats. Hur gar man fran identitet till information?
Hur blir produkten en faktisk ingang till sitt digitala
sammanhang?

Det &r har lankning blir avgdrande. DPP handlar inte
bara om att en produkt ska kunna identifieras, utan
ocksd om att identiteten ska kunna leda vidare till
relevant information pa ett satt som fungerar 6ver

tid, for olika anvandare och i flera olika sasmmmanhang.
Lankning ar darfér steget dar DPP blir mer an markning.
Den gér produktidentiteten praktiskt anvandbar som
vagvisare till data, tjanster och dokumentation.

4.1 Fran identitet till atkomst

En produkt kan vara korrekt identifierad. Den kan
ocksa vara markt med en fungerande databé&rare. Men
om ingen kommer vidare till ratt information har DPP
fortfarande inte borjat fungera fullt ut.

Lankning ar i grunden den mekanism som gor att en
identifierare kan anvandas for att hitta information.

Det &r steget dar produkten blir en faktisk ingang till
sitt digitala sammanhang. Det later enkelt, men det &r
just har flera av de mer avgdrande fradgorna uppstar.
Var finns informationen? Vem ska kunna na den? Hur
sakerstalls att lanken fortfarande fungerar om systemen
forandras? Och hur undviker man att bygga nagot som
fungerar idag men inte om tva ar?

Det &r darfor lankning inte bor forstds som en teknisk
detalj i slutet av kedjan. Den ar en del av sjalva logiken
i hur en fysisk produkt kopplas till sin digitala narvaro.

( )
O Konsument
( ; €2 produkt- och hallbarhetsinfo
\
( s 31
Produkt-1D ' \ 'vg Aterférsiljare
Lankstruktur ; = artikel- och handelsdata
\
<2 e e | N
N / ‘f % Service / reparation
O manualer och reservdelar
Identifierare Strukturerad Resolver / \
Databérare lank / GS1 lanklogik - \
Digital Link P
[of4o] 9 3 {3 Atervinning
m L ) L material- och sorteringsinfo
( R h
\ 5 <> Myndighet
11 regulatorisk information
\ J

Figur 13, Lénk och identitet kopplar produkt samman med digital information.
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4.2 Varfér en vanlig lank inte alltid racker

Det ar latt att tanka att lankning bara betyder att lagga
en webbadress i en QR-kod. | vissa enklare fall kan det
fungera. Men i ett DPP-sammanhang blir den l6sningen
ofta begransad.

En vanlig webbadress ar ofta kopplad till en specifik
webbplats, byggd for ett enda anvandningsfall, svar att
forvalta nar strukturer féréandras och beroende av att
den bakomliggande miljén férblir stabil. Det fungerar sa
lange allt ser likadant ut. Men DPP é&r tankt att fungera
genom produktens livscykel, och det betyder att mycket
kan forandras. Foretag kan byta system, information kan
flyttas, nya anvandare kan tillkomma och andra typer av
data kan behdva exponeras. Om lanken da ar for hart
knuten till dagens webbstruktur blir [6sningen skor.

Det ar darfoér en hallbar lankmodell behéver vara mer
robust &n en enkel direktlank. Produkten ska inte
bara peka pa en sida. Den ska kunna fungera som en
bestandig vag till information dven nar den digitala
miljon omkring den férandras.

4.3 Vad bra lankning behdver klara

For att lankningen ska fungera i ett DPP-sammanhang
behdver den i praktiken klara fyra saker samtidigt.

Den behoéver vara tydlig, sa att det framgar vilken
produkt l&nken avser. Den behdver vara stabil, sa att
[6sningen fortfarande fungerar &ven om innehallet
bakom férandras. Den behdver vara flexibel, eftersom
samma produkt kan behdva leda till flera olika typer av
information. Och den behdver vara anvandbar for flera
aktorer, eftersom konsumenter, féretag, myndigheter
och andra ofta har olika behov.

Detta visar varfor lankning inte bara handlar om att hitta
en webbsida. Det handlar om att skapa en bestandig
och meningsfull vag fran produkt till information. En

bra lankmodell gér det mojligt att lata identiteten besta
aven nar presentationsytor, informationslager och
interna system foérandras.

4.4 En produkt kan behéva leda till flera olika saker

En viktig insikt i DPP ar att samma produkt inte
nddvandigtvis ska leda alla anvandare till exakt sammma
information. Tvartom &r det ofta sa att olika aktérer
behdver olika delar av produktens digitala verklighet.

En konsument kan vilja se anvandarinformation eller
hallbarhetsuppgifter. En aterforsaljare kan behdva
bekrafta produktidentitet och handelsinformation.
En reparatdr kan vilja na reservdels- eller
serviceinformation. En atervinnare kan behdva
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materialinformation. En eller flera myndigheter kan vilja
kontrollera olika regulatoriska data.

Det betyder att en produktidentitet inte bodr kopplas

till bara en enda sida i snav mening. Den behover i
stallet kunna fungera som en ingang till flera typer av
information, beroende pa sammanhang. Det &r har
lankning gar fran att vara “en 1&nk” till att bli en struktur
for atkomst.

4.5 Lankning som en del av arkitekturen

Det kan vara frestande att behandla l1&nkning som nagot
man |6ser sent i processen, nar identitet och databarare
redan ar pa plats. Men i praktiken bdr 1ankning ses som
en del av hela informationsarkitekturen.

Hur lanken utformas paverkar ndmligen hur latt
information kan forvaltas, hur latt nya anvandningsfall
kan laggas till, hur beroende |6sningen blir av vissa
system och hur val féretaget kan samarbeta med andra.
En svag lankstrategi goér ofta att varje nytt behov kraver
en ny l6sning. En stark lankstrategi gor att samma grund
kan anvandas vidare.

Detta &r ocksa en ekonomisk fraga. Om lankningen
utformas klokt fran bérjan minskar behovet av
ombyggnader senare. Det som forst kan se ut som
en liten designfraga blir dédrmed ett vagval med stor
betydelse for framtida foérvaltning och utveckling.

4.6 GS1 Digital Link - varfor det ofta blir relevant
har

Det ar har GS1 Digital Link ofta blir relevant. GS1 Digital
Link ar utvecklat for att gdra det mojligt att uttrycka
GS1-identiteter i webbadressformat pa ett konsekvent
satt. Tanken &r inte bara att fa en identitet att se ut som
en URL, utan att skapa en gemensam struktur dar GS1-
identifierare kan anvandas i webbadresser for att lanka
till information och tjanster, och samtidigt anvandas i
offline som exempelvis i butiksscanning.

Detta ar en viktig skillnad. GS1 Digital Link ar

alltsa inte bara "en lank”. Det &r ett satt att gora
produktidentiteten direkt anvandbar i en webbaserad
informationsmiljo, utan att tappa kopplingen till den
underliggande standardiserade identiteten. For manga
organisationer blir detta attraktivt darfér att det bygger
vidare pa identiteter de redan anvander, stodjer flera
anvandningsfall och skapar battre 1angsiktig ordning
mellan fysisk produkt, kod och digital information.

P3& sa satt knyter GS1 Digital Link samman tva véarldar
som annars latt separeras: den standardiserade
identiteten och den praktiska atkomsten till information.
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Figur 14, GS1 Digital Link strukturerar webbldnkar med GS1-identiteter.

4.7 Vad detta betyder i praktiken

N&r en organisation anvander en lankmodell som bygger pd gemensam
struktur hander flera saker samtidigt. For det férsta blir det tydligare att
produkten ar utgangspunkten, inte den enskilda webbplatsen. Fér det andra
blir det lattare att forandra innehallet bakom l&dnken utan att produkten
behdver méarkas om. Fér det tredje blir det enklare att 1dta samma produkt
leda till olika typer av information utan att skapa flera parallella identiteter.

Detta ar sarskilt viktigt i DPP, dar produktens digitala sammanhang kan
forandras dver tid. En produkt som férst anvands for forsaljning och
grundlaggande information kan senare behdva stddja service, reservdelar,
atertag, aterbruk eller regulatorisk efterlevnad. Om lankningen fran bdrjan
ar for smal blir sddana steg svara att ta.

Det &r darfér en genomtankt lankstrategi ofta blir en férutsattning for att
DPP ska kunna utvecklas stegvis utan att grunden behdver géras om.

4.8 Vilka val en ekonomisk aktér behover géra

Na&r lankning blir en del av DPP uppstar flera konkreta vagval. Ett féretag
behdver till exempel ta stallning till om koden ska peka direkt till en sida,
eller om lankningen ska bygga pa en mer robust och standardiserad
modell. Det behdver ocksd avgdra om I6sningen ar tankt for ett enda
anvandningsfall, eller om flera aktdrer ska kunna anvanda samma ingang.

Vidare uppstar fragan om kortsiktig enkelhet kontra langsiktig férvaltning.
En enkel URL kan vara snabb att inféra, men svar att férvalta dver

tid. Organisationen behdver ocksa avgdra om produktidentiteten och
lankningen ska leva i samma struktur eller hallas isar, samt om man ska
utforma en egen lanklogik eller bygga vidare pa en modell som redan
anvands internationellt.

Dessa val paverkar bade teknik, kostnad, samarbetsférmaga och framtida
flexibilitet. Lankning blir darmed en fraga dar arkitektur, anvandarlogik och
ekonomi méts.

Det ar darfér en genomtankt
l&nkstrategi ofta blir en

forutsattning for att DPP ska
kunna utvecklas stegvis utan

att grunden behdver gdras om.
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4.9 Lankning och 6ppenhet

En aspekt som ofta forbises &r att 1ankning ocksa
paverkar hur dppet DPP fungerar i praktiken. Om
informationen bara gar att nd genom sarskilda appar,
inloggning, specialanpassade verktyg eller [6sningar
som bara fungerar i vissa miljder, da blir DPP mindre
anvandbart.

Det betyder inte att all information maste vara dppen for
alla. Men det betyder att den del som ska vara tillganglig
bor nas pa ett sa friktionsfritt satt som mojligt. Lankning
blir darfér en fraga om anvandarupplevelse och
tillgédnglighet. Ju fler hinder som byggs in i atkomsten,
desto svagare blir produktens roll som ingang till sitt
digitala sammanhang.

4.10 Nér ldnkning blir en konkurrensfraga

Det kan vara lockande att se lankning som en ren
infrastrukturfrdga. Men i vissa branscher blir den
snabbt strategisk. Den organisation som har en
genomtankt lankmodell far ofta lattare att lagga till

nya informationslager, stédja nya tjanster, arbeta med
flera malgrupper, férvalta data dver tid och skala till fler
produkter och marknader.

En organisation med svag lankning far ddremot oftare
borjia om varje gang ett nytt behov uppstar. Skillnaden
marks inte alltid direkt, men den blir tydlig éver tid. Det
som fran bdérjan sdg ut som ett val av URL-struktur kan
senare visa sig vara ett vagval mellan framtida smidighet
och framtida ombyggnader.

4.11 Ett enkelt satt att tanka

Om kapitel 2 svarade pa fragan vem &r produkten,
och kapitel 3 pa fradgan hur moter vi produkten i
verkligheten, sa svarar kapitel 4 pa fragan: hur leder
produkten oss vidare till ratt information. Det ar
lankningens roll.
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4.12 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

e DPP kraver att produkter inte bara kan
identifieras, utan ocksa leda till ratt information.

* Lankning behover vara tydlig, stabil, flexibel och
anvandbar for flera aktorer.

*  Envanlig direktlank ar ofta for skdr som langsiktig
DPP-l6sning.

*  Samma produkt kan behéva ge atkomst till
olika information beroende pa anvéndare och
sammanhang.

e (GS1 Digital Link ar relevant darfor att det ger
ett strukturerat satt att férena identitet och
digital tkomst och samtidigt mojliggdra offline-
scanning av produkter.

4.13 Reflektionsfragor

Fundera dver féljande innan du gar vidare:

*  Hur nar man produktinformation i var organisation
idag?

*  Vad hdnder med vara lankar om vi byter system
eller flyttar innehall?

* Behover samma produkt kunna ge atkomst till
olika information fér olika anvandare?

« Ar var nuvarande lankning byggd fér ett
anvandningsfall eller for flera?

» Kan vi bygga vidare pa identiteter vi redan
anvander, eller behover vi skapa en ny logik?
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Kapitel 5

Data - hur informationen blir begriplig, anvandbar och
mojlig att dela

Oversikt av kapitlet

De féregdende kapitlen har behandlat tre avgdrande steg i DPP-logiken.
Produkten far en identitet, identiteten bérs i en databarare och databararen
leder vidare till information. Darmed uppstar nasta fraga: hur behoéver
informationen vara utformad for att faktiskt fungera i DPP?

Det racker inte att data finns. Den maste ocksa vara tydlig, konsekvent,
mojlig att forstd, mojlig att dela och mojlig att anvanda i olika system och
sammanhang. Det ar darfor detta kapitel handlar om informationsstrukturen
bakom DPP. Fragan &r inte bara vilken information som finns, utan hur

den uttrycks, organiseras och gérs anvandbar utanfor sitt ursprungliga
sammanhang.

5.1 Data &r inte bara information - det &r ocksa format

N&r organisationer talar om produktdata tanker man ofta forst pa innehallet.
Det kan handla om material, vikt, ursprung, reparationsinformation,
hallbarhetsuppgifter eller tekniska egenskaper. Men i DPP &r det inte bara
innehallet som spelar roll. Det spelar ocksa stor roll hur informationen
uttrycks.

Tva foretag kan i princip sédga samma sak om en produkt men gdra det pa sa
olika satt att systemen inte forstar att betydelsen ar densamma. Ett féretag
kan skriva “adtervunnen plast”, ett annat “plast, recycled content” och ett
tredje anvanda ett internt kodvéarde. Alla tre kanske menar ungefar samma
sak. Men for ett system, eller féor en annan aktor i vardekedjan, ar detta inte
nédvandigtvis samma information.

Det ar darféor DPP kraver mer an bara data. Det kraver strukturerad och
definierad data. Utan struktur och definitioner blir innehallet svart att
jdmfora, svart att dteranvanda och svart att lita pa nar det rdr sig mellan

olika miljder.
o Ra information e Strukturerad data e Anvandbar data
L]

= o] S
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ostrukturerad, spridd tydliga falt, attribut kan delas, férstas och

information och format anvandas i system
och processer
. J

Figur 15, Fran ra information till anvéndbar data.
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5.2 Varfor fritext ofta blir ett problem

Fritext har en viktig plats i manga verksamheter. Den
ar flexibel, snabb att skriva och ofta val lampad nar
manniskor ska lasa och tolka innehallet direkt. Men
fritext blir snabbt ett problem néar information behover
jamforas mellan produkter, anvandas i flera system,
analyseras automatiskt, delas mellan olika aktorer eller
ligga till grund for regulatorisk uppféljning.

Det betyder inte att fritext alltid ar fel. Men i DPP racker
den sallan som grundstruktur. Uttryckt enkelt: fritext ar
bra for att beskriva, medan strukturerad data ar bra foér
att dela, jamfoéra och anvanda. DPP behover

ofta bada, men det &r den strukturerade datan som bar
den storsta delen av den digitala logiken.

Ju mer ett informationsfldde ar beroende av mansklig
tolkning, desto svarare blir det att skapa stabilitet,
interoperabilitet och langsiktig anvandbarhet.

5.3 Vad det betyder att data ar strukturerad

Nar data ar strukturerad betyder det att den ar
organiserad enligt tydliga regler. Varje datapunkt har
ett namn, betydelsen &r tydlig, vardet uttrycks pa ett
forvantat satt och samma typ av information hanteras
likadant éver tid.

Detta gor stor skillnad. Om tva aktdrer bada anvander
ett tydligt definierat falt for nettovikt blir det lattare
att jamfoéra information, kontrollera rimlighet och
dteranvanda data i fler ssammanhang. Struktur minskar
alltsa behovet av tolkning. Och ju mindre tolkning som
kravs, desto battre fungerar DPP.

Det &r ocksa darfor informationsstruktur inte bor forstas
som en teknisk detalj. Den ar en forutsattning for att
data ska kunna réra sig mellan system och samtidigt
behalla sin betydelse.

5.4 Semantik - ett svart ord for nagot vildigt
praktiskt

Semantik kan 1ata teoretiskt, men i praktiken handlar det
om en enkel fraga: betyder informationen samma sak for
alla som anvander den?

Detta &r en av de viktigaste fragorna i hela DPP. Ta ordet
“vikt”. Vad betyder det? Nettovikt? Bruttovikt? Vikt med
forpackning? Vikt per enhet? Vikt per batch? Om det
inte ar tydligt vad som menas, blir informationen osaker
aven om siffran i sig ar korrekt.

Samma problem uppstar med manga andra uppgifter:
material, innehall, ursprungsland, reparerbarhet eller
energiegenskaper. Darfér &r semantik inte nagot extra
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lager ovanpa datan. Det &r sjélva forutsattningen for att
datan ska kunna anvandas ratt.

DPP staller darfor inte bara krav pa att data ska
finnas, utan pa att den ska ga att tolka likadant i olika
sammanhang. Férst da blir informationen verkligt delbar.

5.5 DPP-innehall: vad ska faktiskt finnas med?

Har &r det viktigt att skilja pa tva saker som ofta blandas
ihop. Den férsta fragan galler hur data struktureras. Da
handlar det om modell, format, falt och betydelser. Den
andra fragan galler vilken data som faktiskt maste finnas.
D& handlar det om vilka uppgifter som kravs fér en viss
produktgrupp.

Det senare bestams inte generellt en gang for alla i
DPP-standarderna. | praktiken kommer mycket av det
specifika innehallet i DPP att definieras i delegerade
akter eller andra regleringar for olika produktgrupper.
Det betyder att olika typer av produkter kan fa olika krav
pa vilka uppgifter som maste inga.

Detta &r en viktig princip. DPP &r alltsa inte en enda fast
lista med samma data for alla produkter. | stallet finns
en gemensam struktur runt DPP, medan det narmare
innehallet i stor utstréackning preciseras produktgrupp
for produktgrupp.

For en ekonomisk aktor betyder det att tva fragor
maste hallas isar. Hur bygger vi en informationsstruktur
som fungerar langsiktigt? Och vilka dataelement maste
vi leverera for just vara produkter? Den forsta fragan
handlar om arkitektur och ordning. Den andra handlar
om produktgruppsspecifika krav.

5.6 GS1:s roll - strukturera, inte bestamma
innehallet

Har har GS1 en viktig roll. GS1 kan anvandas for att
strukturera data sa att den blir lattare att forstd, dela,
jamfoéra och anvanda i olika system. Det kan handla om
gemensamma identiteter, tydliga termer, etablerade
informationsmodeller och standardiserad logik fér hur
data uttrycks.

Men det &r viktigt att vara tydlig med en sak: GS1
definierar inte i sig vilka DPP-uppgifter som maste finnas
for varje produktgrupp. Det gors i stor utstrackning
genom delegerade akter eller andra regleringar. GS1 kan
alltsa hjalpa till att skapa ordning och interoperabilitet

i hur data uttrycks, men inte ensam avgora exakt vilket
innehall som ska kravas for alla produkter.

Detta ar en viktig skillnad. Generellt kan man saga att
delegerade akter bestdmmer vad som ska finnas, medan
GS1 kan hjalpa till att strukturera hur det uttrycks. Det
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ar just darfor GS1 ofta blir praktiskt relevant utan att ersatta regulatoriska

beslut.

Lagstiftningar

anger vilken information
som ska finnas for

e P e

GS1-standarder

hjalper till att strukturera
hur data uttrycks

produktgruppen
\ y, \ \

Begriplig och delbar DPP-data

Figur 16, Lagstiftning beskriver vad som ska delas. GS1-standarder beskriver hur data struktureras.

5.7 Nar strukturen blir viktigare an mangden data

| manga organisationer finns redan mycket information. Utmaningen &ar
ofta inte att fa fram mer data, utan att skapa battre ordning i den data som
redan finns.

Det &r |&tt att tro att DPP framfor allt krédver mer innehall. Men i manga fall ar
den verkliga utmaningen i stéllet att samma sak uttrycks olika i olika system,
att definitioner skiljer sig at mellan funktioner, att data finns men inte gar att
ateranvanda och att kopplingen mellan produkt och data &r svag.

Det &r darfor strukturfragan &r sa central. En mindre mangd vélstrukturerad
data &r ofta mer vardefull &n en stor mangd data som &r svar att tolka eller
dela. DPP gér detta mycket tydligt, eftersom vardet inte ligger i mangden
information i sig, utan i att informationen gar att anvanda pa ett konsekvent
satt dver tid.

5.8 Vilka val en ekonomisk aktér behover goéra

N&r organisationen bdrjar arbeta med DPP-data uppstar flera praktiska och
strategiska val. Ett av dem galler balansen mellan fritext och strukturerad
modell. Hur mycket av informationen ska ligga i beskrivande text, och hur
mycket behdver uttryckas i tydliga datapunkter?

Ett annat val géller sprak och begrepp. Ska organisationen fortsatta med
sin egen terminolodgi, eller anpassa sig till gemensamma definitioner som
gor informationen mer delbar? Ett tredje val géller tidshorisonten. Ska man
bara leverera det som kravs nu, eller skapa en modell som ocksa fungerar
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for kommande behov? Vidare behdver organisationen avgdra om datan

ska organiseras utifran interna systemgréanser eller utifran hur den behdver
fungera i ett stérre ekosystem. Slutligen uppstar fragan om hur mycket som
ska anpassas per produktgrupp och hur mycket som bor vara gemensamt i
hela organisationen.

Detta visar att datamodellering i DPP inte &r en detaljfréga. Det &r en
central del av verksamhetsdesignen. Hur data struktureras paverkar hur val
foretaget kan samarbeta, automatisera och utveckla sina informationsfldéden
over tid

S.

9 Ett praktiskt satt att tanka

Det kan vara hjalpsamt att tanka p& DPP-data i tre lager. Det forsta lagret Innan data kan delas och

ar identitet: vilken produkt galler det? Det andra lagret &r struktur: hur
organiseras informationen sa att den gar att férsta och dela? Det tredje

foljas maste den vara

lagret &r innehdll: vilka uppgifter kravs eller &r vardefulla for just denna begriplig i sin form.
produkt?
Om det andra lagret saknas blir det tredje mycket svarare att anvénda,

aven om informationen i sig finns. Det &r darfér detta kapitel kommer fére

in

teroperabilitet och sparbarhet. Innan data kan delas och féljas maste den

vara begriplig i sin form.

Detta satt att tédnka hjalper ocksa organisationer att skilja mellan tva
problem som annars latt blandas ihop: problemet att information saknas,
och problemet att informationen finns men inte gar att anvanda.

32

© Innehall

é! |
Vilka uppgifter kravs Q D @ '/\I/l eee

_e"er ar vardefulla for Material Vikt Ursprung Reparations- Hallbarhets- Fler
just denna produkt? info data uppgifter

T

© Sstruktur P
Hur organiseras = D‘[S {} @ (J
informationen sa . )
T Falt och Relationer Datamodell Standard- Format och
a 9 attribut och hierarkier och regler iserade begrepp interoperabilitet

forsta och dela?

T

a Identitet
En entydig och bestdndig

Vilken produkt Produkt-ID g identitet gor det mojligt att

galler det? iz(i'e(::::r’ner) m koppla information till ratt
produkt genom hela livscykeln.

Figur 17, DPP-data i tre lager.
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5.10 GS1 som en bro mellan intern data och delbar data

Foér manga foretag blir GS1 relevant just darfoér att det kan fungera som en

bro mellan intern produkt-information och extern delbar information. Det
betyder inte att all intern data maste ersattas. Men det kan betyda att foretaget
behdver skapa en tydligare dversattning mellan interna strukturer och en mer

standardiserad modell som fungerar i DPP.

Detta arbete ar ofta mer vardefullt an att forsdka skapa en helt ny informations-
varld fran borjan. Genom att bygga en bro mellan det som redan finns och det
som behdver delas kan organisationen bade skydda tidigare investeringar och

skapa battre forutsattningar for interoperabilitet.

5.11 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

* DPP-data maste vara begriplig, delbar och
anvandbar i flera sammanhang.

e Fritext ar ofta for svag som grund fér DPP.

¢ Strukturerad data minskar behovet av tolkning
och gor ateranvandning enklare.

¢ Delegerade akter avgor i stor utstrackning
vilken information som maste finnas for olika
produktgrupper.

¢ GSl-standarder kan anvandas for att strukturera
och standardisera hur data uttrycks.

*  Fdr manga organisationer &r det viktigaste
steget inte att skapa mer data, utan att skapa
battre ordning i den data som redan finns.

5.12 Reflektionsfragor

Fundera dver foljande innan du gar vidare:

*  Hur mycket av var produktinformation &r idag fri
text?

* Var anvander vi olika begrepp for samma sak?

* Har vi en tydlig skillnad mellan informations-
struktur och informationsinnehall?

« Ar var data organiserad s& att den kan anpassas
till kommande delegerade akter?

* Var skulle GS1-standarder kunna hjalpa oss att
skapa mer ordning och delbarhet?
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Kapitel 6

Interoperabilitet - nar information ar anvandbar mellan

system

Oversikt av kapitlet

| det foregaende kapitlet sag vi att informationen bakom
DPP maste vara strukturerad for att bli begriplig och
anvandbar. Men dven om datan &r tydlig aterstar en
avgodrande fraga: hur far man olika system och olika
aktorer att anvanda informationen pa ett fungerande
satt? Det ar har interoperabilitet kommer in.

Interoperabilitet ar ett ord som ofta anvands, men
som latt blir abstrakt. | DPP-sammanhang behdver det
forstas mycket konkret. Det handlar inte bara om att
information kan skickas fran ett system till ett annat.
Det handlar om att informationen ocksa kan forstas,
sattas in i ratt sammanhang och anvandas vidare utan
omfattande manuell tolkning.

6.1 Vad interoperabilitet egentligen betyder

| praktiken betyder interoperabilitet att tva eller flera
system kan utbyta information och anvanda den pa ett
meningsfullt satt. Det racker alltsa inte att data tekniskt
9ar att dverfdra. Mottagaren maste ocksa kunna lasa
den, férsta den, placera den i ratt sammanhang och
anvanda den vidare utan att forst dversatta, tolka eller
korrigera den manuellt.

Detta &r en viktig skillnad, eftersom manga
organisationer redan har informationsutbyte i nagon
form och darfor latt kan tro att interoperabilitet redan
finns. Men informationsutbyte i sig ar inte tillrackligt.
Om datan kommer fram men inte kan anvandas direkt
har organisationen fortfarande ett problem, aven om
tekniken i sig fungerar.

Interoperabilitet handlar darfér inte bara om férbindelse,
utan om funktion. Det ar den skillnaden som goér
begreppet sa centralt i DPP.

6.2 Varfdr detta ar sa viktigt i DPP

DPP é&r inte tankt att fungera inom en enda organisation.
Information om en produkt behéver ofta kunna
anvandas av flera aktorer: tillverkare, importorer,
distributorer, aterfoérséljare, reparatdrer, atervinnare,
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myndigheter och ibland aven konsumenter. Det betyder
att DPP alltid har ett ekosystemperspektiv.

Sa snart flera aktdrer ska anvanda samma information
uppstar behovet av interoperabilitet. Utan den blir DPP
i praktiken bara &nnu ett internt system. Produkten far
kanske en digital beskrivning, men den beskrivningen
kan inte rora sig tillrackligt val genom vardekedjan for
att skapa verkligt varde.

DPP go6r darfor interoperabilitet till en forutsattning, inte
till en forbattring man kan lagga till i efterhand.

6.3 Tre nivaer av interoperabilitet

Det kan vara hjalpsamt att dela upp interoperabilitet i tre
nivaer.

Den férsta ar teknisk interoperabilitet. Den innebar att
systemen rent tekniskt kan utbyta data, till exempel
genom APl:er, filbverforing, meddelandefldden eller
databaskopplingar. Detta ar nédvandigt, men inte
tillrackligt.

Den andra &r strukturell interoperabilitet. Det betyder att
datan &r organiserad pa ett satt som bada systemen kan
lasa. Falt behover vara kanda, format tydliga och datan
levererad i en form som gar att behandla.

Den tredje ar semantisk interoperabilitet. Har handlar
det om att informationen betyder samma sak foér alla
parter. Begrepp behdver foérstas likadant, varden tolkas
pa samma satt och sammanhanget vara tydligt.

Forst nar alla tre nivaerna fungerar tillsammans uppstar
verklig interoperabilitet. Ett féretag kan alltsd ha teknisk
integration utan att ha strukturell eller semantisk
samverkan, och darmed fortfarande sakna den funktion
som DPP faktiskt kraver.
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Figur 18, Interoperabilitet utgar fran teknik, organisation och semantik.

6.4 Varfor integration inte automatiskt betyder interoperabilitet

Manga organisationer har redan manga integrationer mellan system. De har
APl:er, datalager, filutbyten och automatiska floden. Det kan darfér vara
lockande att tédnka att interoperabilitet redan finns.

Men integration och interoperabilitet ar inte samma sak.

Ett foretag kan ha manga tekniska kopplingar och &nda ha 1ag interoperabilitet.
Det beror pa att integration ofta |dser fragan hur data flyttas, men inte
nddvandigtvis fragan hur data férstas. Om mottagaren fortfarande behdver
tolka, dversatta eller komplettera informationen manuellt ar féorbindelsen
kanske tekniskt fungerande, men den ar fortfarande svag som grund fér DPP.

Man kan uttrycka det s& hér: integration handlar om férbindelse, medan
interoperabilitet handlar om gemensam funktion. Det ar en avgoérande
skillnad nar produktinformation ska anvandas i ett stdrre ekosystem.

6.5 Varfor punkt-till-punkt-lésningar blir ett problem

| manga vardekedjor har informationsutbyte vuxit fram stegvis. En aktoér
har byggt en koppling till en annan. Sedan ytterligare en. Sedan fler. Till slut
uppstar ett nat av punkt-till-punkt-ldsningar.

Detta kan fungera ganska val i liten skala, men leder ofta till problem nar fler
aktorer tillkommer. Varje ny anslutning kraver arbete. Varje skillnad i data-
modell skapar dversattning. Varje forandring i ett system paverkar flera andra.
Kostnaden for forvaltning dkar éver tid.

For DPP ar detta sarskilt problematiskt, eftersom antalet intressenter ofta ar
stort och anvandningsfallen férandras 6ver tid. En struktur som bara fungerar
genom en vav av speciallésningar blir snabbt dyr, svar att 6éverblicka och svar
att utveckla vidare.

Det &r darfér standardisering och gemensamma strukturer blir sa viktiga.
De gor det mojligt att minska beroendet av varje enskild koppling och i
stallet bygga for en mer generell samverkan
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6.6 Vad som krévs fér att data ska kunna delas pa
riktigt

For att data verkligen ska kunna anvandas mellan
aktorer behdver nagra grundvillkor vara uppfyllda.

|dentiteten maste vara tydlig. Alla behdver veta vilken
produkt, plats eller aktor datan galler. Datamodellen
maste vara begriplig. Det maste vara tydligt vilka
uppgifter som finns och vad de betyder. Formatet maste
vara hanterbart. Datan behdver kunna éverféras i en
form som gar att l&sa och anvanda. Och ansvar maste
vara tydligt. Det behodéver vara klart vem som publicerar,
uppdaterar och anvander informationen.

Nar dessa fyra villkor samverkar dkar mojligheten att
data faktiskt kan delas i praktiken. Om ett eller flera av
dem saknas blir informationsutbytet snabbt beroende
av manuella steg, lokalkdannedom eller tillfalliga
Oversattningar.

Det ar just darfor interoperabilitet inte kan reduceras
till en fraga om teknik. Den vilar pad identitet, struktur,
format och styrning samtidigt.

6.7 Handelsedata - nar det inte racker att veta vad
produkten &r

| DPP ar det ofta inte tillrackligt att beskriva produktens
fasta egenskaper. Det behdvs ocksa information om vad
som hander med produkten dver tid. Det kan handla
om tillverkning, leverans, mottagning, installation,
reparation, retur eller atervinning.

Sa&dan information skiljer sig fran statisk produktdata.
Den beskriver inte bara vad produkten &r, utan ocksa
vad som har hant med den. Det goér handelsedata
centralt for interoperabilitet i DPP, sarskilt nar
sparbarhet och livscykelperspektiv blir viktiga.

Nar produkter ska kunna foljas genom flera led behoéver
handelser kunna uttryckas och tolkas pa ett gemensamt
satt. Annars blir historiken lokal i varje system och svar
att anvanda i ett stdérre sammanhang. Interoperabilitet

i DPP handlar darfor inte bara om attribut och
produktbeskrivningar, utan ocksa om hur féréandringar,
rérelser och livscykelhandelser kan delas.

6.8 GS1:s roll i interoperabilitet

Det &r har GS1-standarder ofta far en bredare betydelse
&n manga forst tanker sig. GS1-standarder &r inte

bara relevanta for identifiering och databarare. Det ar
ocksa relevant darfér att GS1-standarder &ven omfattar
standarder for hur information kan delas mellan aktorer.

Det betyder att GS1-standarder kan bidra till
interoperabilitet pa flera nivaer: genom gemensamma

36

identiteter, genom gemensamma datamodeller, genom
gemensamma regler for hur information uttrycks och
genom standarder fér att dela och tolka handelser.

For manga foéretag &r detta avgdrande, eftersom det
gor det mojligt att arbeta med informationsutbyte utan
att varje relation behover sin egen speciallogik. GS1 blir
darmed inte bara en standard fér att marka produkter,
utan en del av den struktur som gor att data kan leva
vidare mellan flera anvandare och flera system.

6.9 Fran datadelning till gemensam
informationslogik

Detta ar en av de viktigaste tankeférandringarna i hela
DPP-arbetet. Det racker inte att saga: ”Vi delar data.”
Fragan &r i stéllet om data delas pa ett s&tt som gor att
andra kan anvanda den direkt.

Na&r svaret &r ja har organisationen kommit Iangt. Nar
svaret &r nej uppstar ofta samma problem om och om
igen: extra dversattningslager, manuella kontroller, lokala
specialanpassningar och svarigheter att skala upp.

Darfor &r malet inte bara datadelning, utan gemensam
informationslogik. Det ar forst nar olika aktdrer kan
arbeta med samma informationsstruktur utan att behdva
uppfinna relationen pa nytt varje gang som DPP b&rjar
fungera pa det satt som avses.

6.10 Vilka val en ekonomisk aktér behéver gora

Né&r en organisation ska bygga interoperabilitet i DPP
uppstar flera viktiga vagval. Ett foretag behdver till
exempel avgdra om det ska fortsatta bygga specifika
|6sningar per partner eller investera i mer generiska
strukturer. Det behover ocksa bestdmma om malet
framst ar teknisk anslutning eller verklig semantisk
forstdelse.

Vidare uppstar fragan om kortsiktig effektivitet kontra
langsiktig skalbarhet. En specialanpassad integration
kan vara snabb att bygga idag, men dyr att forvalta
senare. Organisationen behdver ocksa ta stallning

till hur mycket av interoperabiliteten som ska l6sas i
central arkitektur och hur mycket som ska baras av varje
verksamhetsdel, samt om DPP ska hanteras som ett
separat projekt eller som en del av féretagets bredare
informationsstrategi.



Dessa val paverkar inte bara teknik, utan ocksa
organisationens framtida flexibilitet. Interoperabilitet &ar
darfor lika mycket en verksamhetsfraga som en IT-fraga.

6.11 Nar interoperabilitet blir en konkurrensférdel

Det &r |4tt att se interoperabilitet som ndgot som
framst drivs av regelverk. Men i praktiken kan det
ocksa bli en tydlig affarsférdel. En organisation med
hog interoperabilitet far ofta lattare att ansluta nya
partners, effektivisera datadelning, minska antalet
specialldésningar, inféra nya tjanster och arbeta i mer
komplexa ekosystem.

En organisation med 1&g interoperabilitet far ddremot
oftare hdgre integrationskostnader, langre ledtider,
mer manuell tolkning och stérre beroende av individer
och lokala I6sningar. Det gér interoperabilitet till nagot
mer an en teknisk kvalitet. Det blir en del av foretagets
strategiska férmaga.

| DPP blir detta sarskilt tydligt, eftersom nyttan av
produktdata 6kar ju battre informationen kan réra sig
mellan aktdrer utan att férlora mening eller funktion.

6.12 Ett enkelt satt att tdnka

Om kapitel 5 svarade pa fragan hur ska informationen
vara utformad, sa svarar kapitel 6 pa fragan: hur kan den
informationen bérja fungera utanfor det system dar den
skapades?

Det &r interoperabilitetens kadrna. Det handlar alltsa inte i
forsta hand om att flytta data. Det handlar om att skapa
en situation dar data kan leva vidare och anvéndas i flera
sammanhang.
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6.13 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

* Interoperabilitet betyder att system kan utbyta
och anvanda information pa ett meningsfullt satt.

* Det kraver teknisk, strukturell och semantisk
samverkan.

» Manga organisationer har integration, men inte
alltid verklig interoperabilitet.

» DPP stéller hdga krav pa att information fungerar
mellan aktorer i ett ekosystem.

* Handelsedata blir sarskilt viktigt nar produkter ska
foljas dver tid.

* GS1 kan bidra till interoperabilitet genom
gemensamma standarder for identitet och

informationsutbyte.

6.14 Reflektionsfragor

Fundera dver foljande innan du gar vidare:

* Hur delar vi produktinformation med andra
aktorer idag?

« Ar vara integrationer skalbara, eller bygger de pa
manga specialldsningar?

» Var i vara floden uppstar mest tolkning och
Oversattning?

* Vad skulle behéva vara mer standardiserat for att
var data skulle bli lattare att dela?

« Arinteroperabilitet hos oss framst en IT-fréga,

Det handlar alltsd inte i forsta hand om
att flytta data. Det handlar om att skapa
en situation dar data kan leva vidare och

anvandas i flera sammanhang.

eller ocksa en verksamhetsfraga?
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Kapitel 7

Sparbarhet - hur produkter foljs genom hela livscykeln

Oversikt av kapitlet

| de tidigare kapitlen har grunden fér DPP successivt
byggts upp. Produkten har fatt en identitet, identiteten
har gjorts tillganglig genom en databarare, databararen
har kopplats till information och informationen har
strukturerats sa att den gar att férstd och dela. Darmed
uppstar ndsta avgdrande fraga: hur foljer man produkten
over tid?

Det &r har sparbarhet blir intressant. DPP handlar inte
bara om att veta vad en produkt ar vid ett visst tillfalle.
Det handlar ocksa om att kunna foérsta vad som har hant
med den, var den har befunnit sig, vilka aktérer som

har varit involverade och vilken information som blir
relevant i ndsta steg. Sparbarhet blir ddrmed en del av
produktens digitala liv, inte bara en sarskild funktion for
kontroll eller aterkallelser.

7.1 Sparbarhet bérjar med ett antal enkla fragor

Sparbarhet handlar i grunden om att kunna svara pa
nagra mycket konkreta fragor. Var kommer produkten
ifrdan? Vad har hant med den? Var befinner den sig,

eller var har den befunnit sig? Vilka aktdrer har varit
involverade? Och vad behdver man veta om produkten i
nasta steg?

Sa lange en produkt frémst ses som nagot som
tillverkas, séljs och anvénds en gang, ar sparbarheten
ofta begransad till produktion och leverans. D& handlar
frdgorna framst om var produkten kommer ifran,

nar den producerades och hur den nadde nésta led i
vardekedjan.

| ett DPP-perspektiv blir bilden bredare. For vissa
produkter behdver man ocksa kunna forsta vad som
hander efter forsaljningen. Produkten kan repareras,
sdljas vidare, uppgraderas, tas tillbaka, demonteras
eller atervinnas. Da blir sparbarhet inte bara ett stéd
for kontroll och leverans, utan en del av hur produkten
forstas genom sin livscykel.

Det &r samtidigt viktigt att skilja mellan tva typer
av sparbarhet. Uppstréms sparbarhet handlar om
information fran tidigare led, till exempel material,
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komponenter, ursprung och produktion. Den kan
behovas for att ta fram de data som ska inga i DPP
enligt delegerade akter. Nedstréms sparbarhet handlar
om vad som hander med produkten efter att den har
satts pa marknaden, till exempel anvédndning, reparation,
aterbruk eller dtervinning. Den kan vara avgodrande for
vissa produktkategorier, men mindre relevant eller inte
reglerad fér andra.

7.2 Fran punktinformation till livscykel

For att forsta sparbarhet behdver man skilja mellan tva
olika satt att se pa produktinformation.

Det ena ar punktinformation. Det handlar om
information som beskriver produkten vid ett visst
tillfalle, till exempel namn, vikt, material, modell eller
tillverkare. Den typen av information hjalper oss att
forsta vad produkten &r.

Det andra ar livscykelinformation. Den beskriver vad
som hander med produkten dver tid, till exempel nar
den tillverkades, nar den skickades, nar den togs emot,
nar den reparerades, nar den returnerades eller nar den
atervanns. Den typen av information hjalper oss att
forsta vad som har hant med produkten.

DPP behdver ofta bada dessa perspektiv samtidigt.
Punktinformationen ger stabil beskrivning.
Livscykelinformationen ger rérelse, historik och
sammanhang. Det ar i samspelet mellan dessa tva som
sparbarhet uppstar.
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Figur 19, Handelser éver tid och genom livscykeln.

7.3 Darfér ar sparbarhet viktigt fér DPP

Sparbarhet ar inte ett nytt begrepp. Manga branscher har lange arbetat med
sparbarhet av sékerhets-, kvalitets- eller logistikskal. Det som férandras med
DPP ar framfor allt omfattningen och anvandningen.

For det forsta behdver fler aktorer informationen. Sparbarhet ska inte bara
stddja den egna organisationen, utan flera delar av vardekedjan. Fér det andra
tillkommer fler anvandningsfall. Informationen ska inte bara anvandas for
kontroll eller aterkallelser, utan ocksa foér reparation, hallbarhetsarbete, cirkuléra
floden och regulatorisk efterlevnad. For det tredje blir produktens liv langre och
mer komplext. Nar produkter i hégre grad repareras, ateranvands och atervinns
Okar behovet av att forsta historiken.

Detta gor att sparbarhet i DPP blir mer omfattande &n traditionell sparbarhet.
Det racker inte langre att kunna félja produkten till nasta led. Man behdver

i 6kande grad kunna forsta dess vag genom flera skeden av anvandning,
férandring och ateranvandning.

Atervinnare

Q = ID + ]+ &L + ®

sparbarhet produktidentitet haéndelser aktorer tid

Figur 20, Sparbarhet &r en kombination av identitet, héndelser, aktérer och tid.

7.4 Varfér DPP gdr sparbarhet viktigare

Kapitel 2 visade att produkter kan identifieras pa modell-, batch- eller
individniva. | sparbarhetsarbetet far detta stor betydelse.

Om identifieringen sker pa modellniva kan man félja en produktkategori,
men inte sarskilja enskilda exemplar. Om identifieringen sker pa batchniva
kan man folja grupper av produkter som hér ihop, till exempel fran samma
produktionstillfalle. Om identifieringen sker pa individniva kan man folja ett
specifikt exemplar genom hela livscykeln.
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Det betyder att sparbarhetens precision alltid paverkas
av hur identiteten ar uppbyggd. En organisation kan
darfor inte diskutera sparbarhet utan att samtidigt
diskutera granularitet. Den som vill férstd vad som har
hant med en enskild produkt maste ocksa ha en identitet
som gor detta mojligt.

7.5 Vad som ofta begrénsar sparbarheten i
praktiken

Manga organisationer uppfattar att de redan har
sparbarhet, och det &r ofta sant till en viss niva.
Men n&r man granskar sparbarheten narmare blir
begransningarna tydliga.

Det kan handla om att sparbarheten bara fungerar
inom den egna organisationen, att handelser
registreras i separata system utan gemensam logik, att
produktidentiteten inte ar konsekvent mellan olika steg,
att historiken gar att hitta men bara manuellt, eller att
olika aktdrer beskriver samma héndelse pa olika satt.

Detta innebér att sparbarheten ofta finns som delar av
en 1dsning, men inte som en sammanh&ngande férmaga.
DPP go6r dessa begransningar tydligare, eftersom
samma information behover fungera i fler led och

for fler syften an tidigare.

7.6 Handelser - byggstenarna i sparbarhet

Ett anvandbart satt att forstad sparbarhet &r att se den
som en kedja av handelser. En handelse beskriver att
nagot har hant med produkten. Den kan till exempel
vara producerad, packad, skickad, mottagen, installerad,
reparerad, returnerad eller dtervunnen.

Varje sadan handelse blir en pusselbit i produktens
historia. Nar dessa handelser uttrycks konsekvent och
kan kopplas till ratt produkt uppstar en sparbar struktur
som gar att anvanda &ven utanfér det enskilda system
dar handelsen skapades.

Det &r just darfor handelseinformation blir sa viktig

i DPP. Den gdr det mojligt att ga fran en statisk
beskrivning av produkten till en férstaelse av produktens
resa genom tid, anvandning och férandring.
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7.7 GS1:s roll i sparbarhet

GS1-standarder erbjuder inte bara identiteter for
produkter, platser och aktorer. GS1-standarder erbjuder
ocksa ett etablerat satt att beskriva hdndelser kopplade
till produkter, framfor allt genom EPCIS.

Det &r viktigt eftersom sparbarhet annars latt blir
uppdelad mellan olika system och arbetssatt. Ett system
kan beskriva att en produkt har skickats. Ett annat kan
beskriva att den har tagits emot. Ett tredje kan beskriva
en retur eller en reparation. Om varje system anvander
sin egen logik blir det svart att s&tta ihop handelserna till
en sammanhangande historik.

GS1-standarder blir darfor relevant har inte bara som
identitetssystem, utan som en struktur for att beskriva
produktens resa pa ett satt som andra kan férsta och
anvanda pa dess resa genom vardekedjan.

7.8 Sparbarhet och cirkuldr ekonomi

Ett av de starkaste argumenten for DPP ar kopplingen
till cirkularitet. For att en produkt ska kunna repareras
effektivt, anvandas langre, séljas vidare, atertas,
demonteras och atervinnas med hdégre precision
behodver den kunna férstas inte bara som produkt,
utan som historik.

| manga fall racker det inte att veta vad produkten var
nar den lamnade fabriken. Det kan ocksa vara avgdrande
att veta vilka reparationer som genomforts, om viktiga
komponenter har bytts ut, om produkten tillhor ett visst
parti och vilka material eller processer som paverkar
slutskedet.

Sparbarhet gér denna typ av kunskap majlig. Det
betyder att sparbarhet inte bara handlar om kontroll.
Den handlar ocksa om att skapa forutsattningar for
battre anvandning av resurser. Nar produkten kan
férstas genom sin historik blir det ocksa lattare att fatta
mer kvalificerade beslut om fortsatt anvandning, atertag
eller atervinning.
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Figur 19, Héndelser éver tid och genom livscykeln.

7.9 Vilka val en ekonomisk aktér behdver goéra

N&r en organisation ska utveckla sparbarhet i ett DPP-sammanhang uppstar
flera strategiska och praktiska val. Ett av dem galler hur langt sparbarheten
ska ga. Ska den bara tacka produktion och leverans, eller &ven anvandning,
reparation och slutskede? Ett annat géller pa vilken niva produkten ska féljas:
modell, batch eller individ.

Vidare behdver organisationen avgdra vilka handelser som ar viktigast.
Behover alla handelser registreras, eller bara vissa kritiska steg? Den
behéver ocksa ta stallning till vem som ansvarar for att skapa och dela
sparbarhetsdata, och hur mycket standardisering som behdvs. Ska varje
system fortsatta beskriva handelser pa sitt eget satt, eller ska organisationen
réra sig mot gemensamma strukturer?

Det ar ofta klokt att bdrja med de handelser som har tydlig nytta och sedan
bygga vidare darifran. Pa sa satt blir sparbarheten bade mer anvandbar och
mer mojlig att forvalta.
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7.10 Sparbarhet dr ocksa en fraga om tillit

Nar flera aktorer delar information om en produkt
uppstar ocksa frdgan om tillit. Ar informationen korrekt?
Ar den fullstdndig? Avser den ratt produkt? Har den
registrerats pa ett konsekvent satt? Innehaller den
affarskritisk information som inte vem som helst ska
kunna ta del av?

Darfér hdnger sparbarhet ndra samman med nésta
kapitel om data governance. Enkelt uttryckt: sparbarhet
visar vad som har hant, medan governance hjélper oss
att lita pa att det som visas ar rimligt och korrekt.

Detta &r viktigt, eftersom vérdet av sparbarhet snabbt
minskar om anvéndarna inte litar pa historiken eller inte
vet hur den har skapats.

7.11 Ett enkelt satt att ténka

Om kapitel 5 svarade pa fragan hur ska informationen

vara utformad, och kapitel 6 pa fragan hur kan den delas

mellan aktoérer, sa svarar kapitel 7 pa fragan: hur kan vi
forsta produktens resa dver tid? Det &r sparbarhetens
karna.
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7.12 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

* Sparbarhet handlar om att férstd vad som har
hant med produkten 6ver tid.

*  DPP gor sparbarhet viktigare eftersom fler aktorer
och fler anvandningsfall tillkommer.

¢ Handelser ar byggstenarna i en fungerande
sparbarhetsmodell.

» Granularitet paverkar hur exakt sparbarheten kan
bli.

¢ (GS1 kan bidra genom standardiserade identiteter
och handelsestrukturer.

* Sparbarhet stddjer inte bara kontroll, utan ocksa

reparation, aterbruk och cirkularitet.

7.13 Reflektionsfragor

Fundera dver féljande innan du gar vidare:

*  Hur ldngt kan vi folja vara produkter idag?

* P3 vilken niva sker var nuvarande sparbarhet:
modell, batch eller individ?

* Vilka handelser registrerar vi redan, och vilka
saknas?

e Var bryts historiken mellan aktorer eller system?

* Var skulle battre sparbarhet skapa mest varde i
var verksamhet?




Kapitel 8

Data governance - ansvar, kvalitet och kontroll dver
informationen

Oversikt av kapitlet

| de tidigare kapitlen har vi byggt upp en struktur fér DPP. Produkten har fatt
en identitet, identiteten kan béras i en databarare, databararen leder vidare

till information, informationen kan struktureras och delas, och produktens vag
genom livscykeln kan foljas. Nu kommer en fréga som ofta avgdér om allt detta
verkligen fungerar i praktiken: vem ansvarar for att informationen ar korrekt,
uppdaterad och tillférlitlig?

Det ar har data governance kommer in. Begreppet kan lata administrativt
eller tekniskt, men i grunden handlar det om ndgot mycket praktiskt: hur
information styrs sa att den gar att lita pa. | ett DPP-sammanhang blir detta
avgdrande, eftersom samma information ofta anvands av flera aktorer, i flera
system och under l&dngre tid &n tidigare. Governance &r darfoér inte ndgot man
l&agger till i slutet. Det &r en foérutsattning for att hela strukturen ska halla ihop.

8.1 Vad menas med data governance?

Data governance kan beskrivas som de principer, roller och arbetssatt som
gor att information kan foérvaltas pa ett ordnat satt. Det handlar om fragor
som vem som &ger informationen, vem som far &ndra den, hur man vet att
den ar korrekt, hur uppdateringar hanteras och vad som hander nar olika
system visar olika uppgifter.

| enklare informationsmiljder kan sadana fragor ibland hanteras informellt.
Men i DPP blir det svarare. Nar informationen ska vara mojlig att dela, sparbatr,
begriplig och anvandbar éver tid racker det inte att data “finns ndgonstans”.
Det maste ocksa vara tydligt hur den styrs och vem som ansvarar fér den.

Data governance handlar alltsa inte bara om ordning fér ordningens skull.
Det handlar om att skapa en informationsmilj® dér data gar att anvdnda med
tillracklig tillit.

(o) 1. Agarskap N 2. Gemensamma
o Vern ansvarar? — % E@ definitioner

- Vad betyder datan?
=
. Tillforlitlig
@ 3. Datakvalitet DPP-data 4. Versionsstyrning
Korrekt, komplett, N " . .
) o Vad galler nu och éver tid?

uppdaterad

O ¢ 5. Publicering & anvéndning
C @ Vem far dndra, dela och anvinda?

Figur 22, Tillférlitlig data &r grunden fér ett trovéardigt DPP.
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8.2 Varfér governance blir avgorande i DPP

| en sluten intern milj¢ kan vissa informationsproblem
doljas ganska lange. Det kan till exempel fungera
hyggligt aven om samma uppgift finns i flera versioner,
ansvarsfordelningen ar oklar, uppdateringar sker
oregelbundet eller olika avdelningar anvander olika
definitioner.

Men nér information ska anvandas i DPP blir sadana
svagheter snabbt tydliga. Det beror pa att DPP bygger
pa att data ska kunna delas, foérstas och anvandas av
fler &n dem som en gang skapade den. Ju fler aktdrer
som anvander informationen, desto storre blir behovet
av ordning. Det som tidigare kunde hanteras genom
vana, personberoende eller lokala I&sningar blir da ett
strukturellt problem.

Det &r darfér governance inte &r ett extra lager ovanpa
DPP. Det ar en barande del av den struktur som gor att
informationen kan fortsatta vara anvandbar nar den ror
sig mellan system, funktioner och organisationer.

8.3 Bra data skapas inte bara i system - den skapas i
arbetssatt

Det ar en vanlig missuppfattning att datakvalitet framst
ar en teknisk fraga. Tekniken spelar sjalvklart roll, men
mycket av kvaliteten avgdrs langt innan informationen
nar ett system.

Datakvalitet paverkas av hur ansvar ar férdelat, hur
begrepp definieras, hur uppdateringar hanteras, hur fel
upptacks och rattas och hur olika funktioner samarbetar.
Det betyder att governance handlar lika mycket om
organisation och arbetssatt som om IT.

Enkelt uttryckt: system kan lagra data, men governance
avgdr om den ar trovardig. Om arbetssatten ar oklara
hjalper det bara i begransad utstrackning att tekniken
ar avancerad. Och om arbetssatten ar genomtankta kan
aven en komplex informationsmiljo bli betydligt mer
palitlig.

8.4 Vad som brukar ga fel ndr governance saknas

Nar styrningen av data ar svag brukar vissa problem
aterkomma. Ofta syns de férst som irritation i vardagen,
men i ett DPP-sammanhang far de stérre konsekvenser.

Ett vanligt tecken ar att det finns flera versioner av
samma sanning. Olika system visar olika uppgifter om
samma produkt. Ett annat ar otydligt ansvar. Ingen

vet riktigt vem som ska uppdatera eller godkénna

viss information. Det &r ocksa vanligt med brist pa
gemensamma definitioner, dar samma ord anvands men
betyder olika saker i olika delar av organisationen.
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Ytterligare ett problem &r att det blir svart att ratta fel.
Det kan vara tydligt att ndgot ar fel, men oklart var
felet uppstod och vem som ska hantera det. Till sist
uppstar 1&g tillit till informationen. Anvandare bdrjar
dubbelkontrollera data manuellt eftersom de inte langre
litar fullt ut pa den.

| DPP blir sddana problem sarskilt allvarliga, eftersom
informationen ofta anvands utanfér den miljd dar den
skapades. Brister i governance blir da inte bara interna
ineffektiviteter, utan hinder fér delning, interoperabilitet
och sparbarhet.

8.5 “Single source of truth” - anvandbart men inte
alltid enkelt

I manga diskussioner om data governance dyker
uttrycket “single source of truth” upp. Det betyder i
praktiken att det bor finnas en tydlig och erkand kélla
for viss information. Tanken &r rimlig: samma uppgift
ska inte definieras pa manga olika stéllen, uppdateringar
ska ske i ratt kalla och andra system ska ateranvanda
informationen i stallet for att skapa egna versioner.

Men i verkligheten &r detta inte alltid enkelt. | storre
organisationer finns ofta flera system med olika syften,
lokala processer, historiskt uppbyggda I6sningar och olika
agarskap for olika delar av informationen.

Darfor behdver “en enda sanning” ibland férstas mer
praktiskt. Malet &r inte alltid ett enda system. Malet ar
snarare en tydlig kalla och tydliga regler for vilken version
som galler. Det ar ofta en mer realistisk och anvandbar
ambition. Governance handlar alltsd inte ndédvandigtvis
om att reducera allt till ett system, utan om att skapa
klarhet kring vilken information som ar styrande och hur
den ska anvandas vidare.

8.6 Roller och ansvar - vem gér vad?

Ett av de viktigaste omradena i governance &ar
ansvarsfoérdelning. Om ingen &ger fragan blir kvaliteten
ofta lidande. Om fér manga tror att de &ger den
samtidigt uppstar ocksa problem.

| praktiken behdver organisationer tydliggodra roller kring
vem som definierar data, vem som skapar eller registrerar
den, vem som godkanner den, vem som publicerar

den, vem som far andra den och vem som féljer upp
kvaliteten. Det betyder inte att alla féretag maste
anvanda exakt samma rollnamn. Men ansvaret maste vara
tydligt.

| DPP &r detta extra viktigt eftersom samma information
ofta berodr flera funktioner samtidigt, till exempel
affarsverksamhet, hallbarhet, kvalitet, produktion, logistik,
IT och eftermarknad. Om ansvar inte ar tydligt mellan



dessa delar blir data snabbt svar att styra. Governance
blir da inte bara en fraga om dokumentation, utan om
samordning mellan verksamhetens olika delar.

8.7 Data férdndras - governance maste darfér vara
I6pande

Ett vanligt misstag ar att betrakta produktdata som
nagot statiskt. Men i praktiken férandras den ofta dver tid,
sarskilt nar en produktmodell uppdateras. Det kan bero
pa att material byts, att konstruktionen &ndras, att nya
krav tillkommer, att nya tolkningar gors eller att uppgifter
i DPP behdver uppdateras.

Det innebér att governance inte kan bygga pa tanken att
datan “satts en gang for alla”. | stallet behdver styrningen
kunna hantera frdgor som nér data ska uppdateras, hur
historik ska bevaras, hur man vet vilken version som galler
och hur férandringar kommuniceras till andra system eller
aktorer.

| DPP blir detta sarskilt viktigt eftersom produkten ofta
lever langre an en enskild intern process. Governance
behoéver darfor inte bara fungera vid ett inférande, utan
oOver tid och genom férandring.

8.8 Governance Over organisationsgranser

I manga informationsmiljder stannar governance inom
foretaget. | DPP racker inte det alltid. Eftersom flera
aktoérer kan bidra med eller anvanda samma information
behover vissa delar av governance fungera mellan
organisationer.

Detta galler sarskilt nar man behoéver samordna
identiteter, datadefinitioner, uppdateringslogik, ansvar
for livscykelhandelser och atkomst till information. Det
betyder inte att alla ska dela samma interna styrmodell.
Men det betyder att det behodver finnas tillracklig ordning
for att samarbetet ska fungera.

Det ar har standarder blir viktiga igen. De skapar en
gemensam grund aven nar interna arbetssatt skiljer

sig at. Governance i DPP blir darfér inte bara en intern
ledningsfraga, utan ocksa en fraga om hur samverkan kan
goras tillrackligt tydlig och tillforlitlig mellan olika parter.

8.9 GS1:s roll i data governance

GS1 Idser inte hela governance-fragan at en organisation.
Men GS1-standarder kan bidra till battre ordning genom
att ge etablerade strukturer for identiteter, termer,
datamodeller, publicering och delning av information
samt handelsebaserade informationsfldéden.
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Detta ar viktigt darfér att governance blir mycket enklare
nar flera aktdrer redan utgar fran samma grundstruktur.
For en organisation innebar det att GS1-standarder kan
hjalpa till att minska antalet lokala tolkningar, skapa mer
konsekvent informationshantering, tydliggéra hur data
ska uttryckas och delas och gora det lattare att bygga
upp fortroende kring informationen.

Anvandning av GS1-standarder ersatter alltsa inte intern
styrning, men kan fungera som en stabil struktur att styra
kring. Det gor skillnad, sarskilt nar information behodver
fungera bade internt och i ett stérre ekosystem.

8.10 Kvalitet och tillit hér ihop

Det finns en nara koppling mellan governance och tillit.

Om anvandare gang pa gang moter information som &r
ofullstandig, motsager annan data, saknar tydlig dgare

eller &r svar att tolka, da minskar tilliten.

Nar tilliten minskar hander ofta tva saker. For det forsta
inférs fler manuella kontroller. Fér det andra minskar
vardet av digitalisering, eftersom anvandarna inte langre
vagar lita pa att systemen verkligen bar den kvalitet som
kravs.

| DPP ar detta sarskilt viktigt, eftersom produkten

ska kunna foljas och férstas i flera sammanhang. Om

tilliten till informationen &r 1&g faller mycket av nyttan.
Governance handlar darfér inte bara om kontroll. Det
handlar ocksa om att skapa en informationsmiljé som
manniskor och system faktiskt vagar anvanda.

8.11 Vilka val en ekonomisk aktér behéver géra

Nar en organisation borjar arbeta mer aktivt med
governance i DPP uppstar flera viktiga val. Ett av

dem galler balansen mellan central styrning och lokal
autonomi. Hur mycket ska styras gemensamt, och hur
mycket ska varje del av organisationen fa hantera sjalv?

Ett annat val galler ambitionsnivan. Ska man vénta

pa en helt fardig styrmodell, eller bérja med tydliga
grundprinciper och utveckla dem &ver tid? Vidare uppstar
frdgan om governance framst ska utformas for att klara
regeluppfylinad eller ocksa fér att gora informationen
battre i vardagen.

Organisationen behdver ocksa avgdra om data
governance ska ses som ett IT-ansvar eller som ett
gemensamt verksamhetsansvar. Slutligen maste man ta
stallning till om det racker att den egna organisationen
tycker att datan &r bra, eller om den ocksa behdver kunna
uppfattas som trovardig av andra.

Det ar ofta i dessa val som en organisations verkliga
mognad i DPP-arbetet visar sig.
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8.12 Ett enkelt satt att tanka

Om kapitel 7 svarade pa fragan hur féljer vi produkten éver tid, sa svarar kapitel 8
pa fragan: hur kan vi lita pa den information vi féljer?

Det &r governance-fragans karna. Data governance é&r alltsa inte ett extra lager
ovanpa DPP. Det &r det som gor att strukturen faktiskt haller ihop.

8.13 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

Data governance handlar om hur information
styrs, ags, uppdateras och kvalitetssakras.

| DPP blir detta extra viktigt eftersom flera aktérer
anvander samma information.

Brist pa ansvar och struktur leder ofta till flera
versioner av sanningen.

Governance behdver fungera dver tid, inte bara
vid ett inférande.

GS1-standarder kan anvandas som stédjande
struktur f&r mer ordnad datastyrning.

Tillit till data ar en forutsattning for att DPP ska
skapa verkligt varde.

8.14 Reflektionsfragor

Fundera dver féljande innan du gar vidare:

* Vem ansvarar for var produktinformation idag?

* Var finns de stoérsta skillnaderna mellan olika
system eller avdelningar?

¢ Hur hanterar vi felaktig eller motstridig
information?

* Vad i var nuvarande styrning bygger mest tillit,
och vad skapar osakerhet?

e Var skulle tydligare roller eller mer standardiserad
struktur gora storst skillnad?
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Kapitel 9
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Implementering - fran idé till fungerande DPP-I6sning

Oversikt av kapitlet

| de tidigare kapitlen har vi byggt upp DPP som struktur.
Produkten har fatt en identitet, identiteten kan baras

i en databarare, databararen leder till information,
informationen kan struktureras och delas, produktens
vag genom livscykeln kan féljas och ansvar och kvalitet
kan styras genom governance. Darmed uppstar den
frdga som manga organisationer forr eller senare stalls
infor: hur infér man allt detta i praktiken?

Det har kapitlet handlar om implementation, men
inte som en generell steg-for-steg-modell. Vad en
organisation bdr bdrja med beror pa dess nulage,
mognad, bransch, produkter, systemlandskap och
regulatoriska exponering. For vissa &r identitetsfragan
mest akut. For andra ar det datakvalitet, markning,
sparbarhet eller ansvarsférdelning. Implementation i
DPP bor darfor inte férstas som en linjar mall som ser
likadan ut for alla, utan som ett arbete dar ett antal
vagval, prioriteringar och mognadsfragor behdver
hanteras medvetet.

9.1 Implementation bdérjar sdllan dar man tror

Nar organisationer bérjar tala om DPP hamnar fokus
ofta snabbt pa teknik. Fragor om plattform, publicering,
kodtyper och granssnitt kommer tidigt, eftersom de ar
konkreta och latta att se framfor sig. Men i praktiken
borjar implementation séallan dar.

Den bérjar oftare med en annan typ av fragor. Vad har vi
redan pa plats? Vad fungerar redan tillréckligt bra? Var
finns vara stodrsta gap? Vilka delar av organisationen &r
mogna, och vilka ar det inte? Vad behover vara tydligt
for att resten ska bli mojligt?

Det betyder att implementation av DPP nastan alltid
borjar med férstaelse av nuldget, inte med val av
verktyg. Den organisation som hoppar fér snabbt till
|6sning riskerar annars att bygga ny struktur ovanpa
gamla oklarheter.

9.2 DPP ar inte ett IT-projekt

Det ar viktigt att sdga detta tydligt: DPP kan anvanda
mycket teknik, men DPP &r inte bara teknik.

Det paverkar flera delar av organisationen samtidigt:
affarslogik, produktstyrning, hallbarhetsarbete,
informationshantering, méarkning, datadelning

och samarbete med externa aktdrer. Darfor blir
implementation nastan alltid tvarfunktionell.

Om DPP hanteras som ett rent IT-initiativ finns en tydlig
risk att tekniken byggs utan tillrédcklig verksamhetslogik,
att data saknar tydligt agarskap, att anvandarna inte

ar redo eller att 16sningen fungerar tekniskt men inte
organisatoriskt. Det betyder inte att IT & mindre viktigt.
Tvértom. Men det betyder att teknik maste inféras som
en del av en storre férandring i struktur, ansvar och
arbetssatt.

9.3 Nuldgesbilden - grunden fér rimliga beslut

Manga organisationer underskattar vardet av att
forst skapa en tydlig nulagesbild. Det ar ett misstag,
eftersom det ar forst nar nuldget blir synligt som
implementationen kan prioriteras klokt.

En anvandbar nulagesbild hjalper organisationen

att forstd vilka identiteter som redan anvéands, vilka
databarare som finns pa plats, hur produktdata idag
struktureras, vilka system som bar vilken information,
hur informationsutbyte sker med externa aktérer och var
ansvar redan finns — eller saknas.

Utan denna éverblick dkar risken att organisationen
bygger dubbla I&sningar, infér ny struktur ovanpa gamla
problem, investerar i fel saker forst eller underskattar
hur mycket féorandringsarbete som faktiskt kravs.
Nulagesbilden ar darfor inte ett formellt forarbete

vid sidan av implementationen. Den ar en del av
implementationen.
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9.4 Det finns ingen universell startpunkt

Det ar frestande att vilja ha en tydlig modell fér var man alltid bor borja.
Men i DPP &r det sallan hjalpsamt att 1&sa sig vid en universell ordning. En
organisation med stark identitetsstruktur men svag datamodell behover
bérja nagon annanstans &n en organisation som har goda datamodeller
men bristande markning. Ett féretag med hdgt regulatoriskt tryck i en viss
produktkategori gér andra prioriteringar an ett féretag som framst drivs av
intern effektivitet eller framtida affarsmodeller.

Det gér implementationen mer krédvande, men ocksa mer realistisk. | stéllet
for att fraga efter en generell ordning behéver organisationen fraga sig var
de stérsta beroendena finns, var nyttan kan bli tydligast och vilka brister
som just nu begransar utvecklingen mest.

Det betyder att implementation ofta blir bast nér den utgar fran mognad
och sammanhang, inte fran en abstrakt idealmodell.

[ Regelkrav - Verksamhetsnytta - Mognad ]

[
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1. Nulagesbild 2. Prioritera startpunkt
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4. Implementera och lar

Kombinera struktur med praktik

5. Skala upp och férvalta

Bygg en DPP-férmaga som kan
utvecklas &ver tid

Identitet Fler produkter
@ Maérkning ﬁ Fler anvéndningsfall
Lénkning | Battre kvalitet
Governance Loépande férbattring
J | T
A '
Seeeeeme- Larande och iteration --------- !

Figur 23, Fran nulage till skalbar DPP-f6rmaga genom ldrande.



9.5 Vad som ofta skapar friktion

Na&r DPP ska inféras uppstar ofta friktion i nagra
aterkommande omraden. Ett av dem &r otydligt ansvar.
Ingen &ger helheten, eller flera tror att ndgon annan gor
det. Ett annat &r fér manga lokala |6sningar, dar varje
del av verksamheten har byggt sitt eget satt att hantera
produkter och data.

Det &r ocksa vanligt att organisationer déverskattar
teknikens roll och tror att ett nytt system ska l6sa
problem som i sjalva verket handlar om struktur

och arbetssatt. Samtidigt underskattas ofta
forandringsarbetet. Man antar att anvandarna kommer
att anpassa sig automatiskt nar tekniken finns, trots att
verklig férandring i regel kraver bade tydlighet, ansvar
och férankring.

En annan aterkommande friktion uppstar nar kopplingen
mellan regelkrav och verksamhetsnytta &r svag. Da
framstar DPP som ett maste snarare &n som nagot

som ocksa kan forbattra datakvalitet, samordning och
langsiktig formaga.

Att kdnna igen dessa hinder tidigt gor stor skillnad,
eftersom det hjalper organisationen att skilja mellan
problem som kan l&sas med teknik och problem som
maste 16sas genom styrning, prioritering och samverkan.

9.6 Anvdndningsfall som vag in - men inte som enda
logik

Det &r ofta klokt att bdrja med ett tydligt
anvandningsfall. Det kan vara en viss produktkategori,
ett specifikt marknadskrav, ett konkret
sparbarhetsbehov eller en situation dar markning och
lankning behover fungera battre. Poangen &r inte att
borja smatt for sakens skull, utan att bdrja dar nyttan
gar att gdra tydlig.

Ett bra forsta anvandningsfall ar ofta viktigt nog fér

att skapa engagemang, avgransat nog for att vara
hanterbart och rikt nog fér att |ara organisationen nagot
som gar att anvanda vidare.

Samtidigt racker det inte att bara tanka i
anvandningsfall. Ett anvandningsfall kan skapa fart,

men om det blir helt isolerat fran den stérre strukturen
finns en risk att det bara blir &nnu en lokal [6sning.
Implementation behdver darfér halla ihop det konkreta
och det strukturella: ndgot maste bdrja ndgonstans, men
det som byggs bdr kunna leva vidare utanfér det forsta
sammanhanget.
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9.7 Implementation &r ocksa prioritering

Nar DPP blir konkret marker organisationer snabbt

att allt inte kan gdras samtidigt. D& uppstar
prioriteringsfragor. Ska fokus ligga pa identitet eller
datakvalitet? P& markning eller informationsmodell?

Pa regulatorisk efterlevnad eller affarsnytta? Pa central
styrning eller lokal utveckling? Pa att utveckla sjalva eller
bygga vidare pa etablerade standarder och |&sningar?

Det finns inget universellt ratt svar. Men ett tydligt
monster aterkommer: organisationer lyckas battre nar
de prioriterar utifran bade nytta och struktur. Om man
bara féljer det som k&nns akut finns en risk att |6sningen
blir kortsiktig. Om man bara bygger struktur utan tydlig
nytta finns en risk att organisationen tappar intresse och
fart.

Bra implementation behéver darfér halla inop bada
perspektiven. Det som ger snabb nytta bér sé langt
som majligt ocksa bidra till 1dngsiktig ordning. Och det
som bygger struktur bor sa langt som majligt kunna
motiveras av verkliga anvandningsbehov.

9.8 En praktisk checklista for nuldge och beredskap

| stallet for en universell inférandemodell &r det ofta mer
anvandbart att arbeta med kontrollfrégor som hjalper
organisationen att férstad var den star och vad som
behover klargdras. Exempel pa sddana fragor &r:

* Har vi en tydlig bild av vilka produktidentiteter som
redan anvands?

» Vet vi vilka databéarare som finns pa produkter,
forpackningar eller dokumentation?

« Ar det tydligt vilken information som &r
strukturerad och vilken som framst ar fritext?

» Forstar vi hur data idag delas med externa aktorer?

* Har vi klargjort vem som ager, uppdaterar och
publicerar central produktinformation?

* Vet vi vilka regulatoriska krav som ar mest
relevanta for vara produkter nu och framat?

» Har vi identifierat var vara stdrsta beroenden och
flaskhalsar finns?

»  Finns det ett anvandningsfall dar vi bade kan skapa
nytta och lara oss nagot viktigt?

En sddan checklista ersatter inte analys, men den hjalper
organisationen att fatta beslut utifrdn en mer realistisk
bild av sin egen situation.
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9.9 Vilka val en ekonomisk aktér behover géra

Nar DPP gar fran idé till implementation uppstar flera
avgorande val. Ett av de mest grundlaggande ar om
man ska bygga nytt eller bygga vidare. Hur mycket av
den befintliga strukturen kan anvandas, och vad behdver
forandras?

Ett annat val galler styrning. Ska implementationen
drivas centralt, eller borja i ett avgrédnsat omrade

dar mognad och nytta ar tydligare? Darefter

kommer fragan om drivkraft: ska inférandet borja i

ett tydligt compliance-behov, eller i ett omrade dar
verksamhetsnyttan blir [&tt att visa? Organisationen
behoéver ocksa ta stallning till om den ska bdrja med
att valja plattform, eller med att klarg6ra identitet, data
och ansvar. Slutligen uppstar fragan om ambitionsniva:
ska man bygga en minimal 1&sning fér dagens behov,
eller forsdka skapa en grund som kan bara fler krav och
anvandningar over tid?

Dessa val behover inte 1¢sas en gang for alla, men de
behdver gbras medvetet. Det ar ofta just i dessa vagval
som skillnaden uppstar mellan ett kortsiktigt inférande
och en langsiktigt hallbar férmaga.

9.10 GS1 som stdéd i implementationen

Foér manga organisationer blir GS1-standarder sarskilt
viktigt i implementationsfasen. Det beror pa att GS1 inte
bara erbjuder standarder i teorin, utan ocksa en praktiskt
anvandbar struktur som kan anvandas i flera delar av
infodrandet: identitet, databarare, lankning, attribut,
informationsutbyte och sparbarhet.

Det betyder att organisationen i manga fall kan
dteranvanda existerande identiteter, bygga vidare pa
redan kdnda markningsprinciper, undvika att uppfinna
egna format dar etablerade redan finns och minska
antalet lokala speciall®sningar.

Det gér inte implementationen enkel per automatik.
Men det kan gdra den tydligare, mer skalbar och mindre
riskfylld. F&r manga organisationer blir GS1-standarder
darfor inte bara tekniska referenser, utan ett satt att
skapa ordning i ett inférande som annars latt blir
splittrat mellan olika initiativ och lokala behov.

9.11 Nar praktik bygger kunskap - mer an perfekta
planer

| komplexa férandringar finns ofta en stark 6nskan att
forst skapa den perfekta malbilden. Det kan vara klokt
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till en viss gréns, men fér DPP finns ocksa ett tydligt
varde i att lara genom praktik. Nar organisationen
borjar testa sina antaganden i verkliga sammanhang
blir det ofta tydligare var identitetslogiken brister, hur
databéarare fungerar i praktiken, hur anvandare faktiskt
beter sig, var data saknas och vad som behover starkas
i governance.

Det betyder inte att alla organisationer behdver arbeta
med formella pilotupplagg. Men det betyder att
implementationen vinner pa att innehalla l&rloopar. DPP
bor inte férstas som nadgot som férst planeras fardigt
och sedan inférs exakt enligt ritning. Det ar snarare

en férmaga som vaxer fram genom kombinationen av
struktur, erfarenhet och successiv justering.

9.12 Implementation 6ver tid - inte ett
engangsprojekt

Det &r viktigt att se DPP som en férmaga som byggs
upp och mognar over tid. Kraven utvecklas, delegerade
akter tillkommer, fler produktgrupper omfattas,
anvandningsfallen vaxer och organisationen lar sig mer
under resan.

Det betyder att implementation bdr utformas sa att den
gar att utveckla vidare. En 1dsning som bara optimeras
for dagens behov riskerar att bli ett hinder senare.
Darfér behdver organisationen inte bara fraga hur DPP
ska inféras, utan ocksa hur det som infors ska kunna leva
vidare, férandras och fordjupas.

Detta ar en viktig skillnad. Implementation i DPP handlar
inte bara om att leverera ett projekt. Det handlar om att

bygga en grund som gar att anvénda och vidareutveckla
over tid.

9.13 Ett enkelt satt att tdnka

Om kapitel 8 svarade pa fragan hur kan vi lita pa
informationen, s& svarar kapitel 9 pa fragan: hur far vi allt
detta att fungera i var organisation?

Det ar implementationens karna. Det handlar inte om
att bara installera nagot nytt. Det handlar om att flytta
organisationen fran ett nulage till en mer sammanhallen
produkt- och informationslogik.
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9.14 Kort sammanfattning 9.15 Reflektionsfragor
Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har: Fundera dver foljande innan du gar vidare:
«  DPP-implementation kraver mer an teknik; den * Var star vi idag i férhallande till DPP?

kraver férandring i struktur, ansvar och arbetssatt. ) . ) )
9 ¢ Vad har vi redan pa plats som vi kan bygga vidare

« Ett tydligt nulage ar ofta viktigare an ett snabbt pa?

systemval. o . . R )
Y * Vilket ar vart tydligaste forsta anvandningsfall?

¢ Det finns sallan en universell startpunkt; vad man
bdrjar med beror pa organisationens mognad och
sammanhang.

* Var finns den stérsta risken: i tekniken, i datan
eller i organisationen?

* Vad behover vi klargdra innan vi gor stoérre
investeringar?

¢ Tydliga anvandningsfall kan skapa larande och
fart, men behover kopplas till langsiktig struktur.

¢ Prioritering handlar om att balansera
verksamhetsnytta, regelkrav och langsiktig
hallbarhet.

¢ (GSl-standarder kan ge en stabil grund att bygga
vidare pa i inférandet.
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Kapitel 10

Affarsvarde - nar DPP blir mer an ett regelkrav

Oversikt av kapitlet

| det foregaende kapitlet handlade det om hur DPP
faktiskt kan inféras i en organisation. Nu tar vi nasta steg
och staller en annan fraga: varfér skulle en ekonomisk
aktor vilja gdra mer an det absolut nédvandiga?

Det har kapitlet handlar om affarsvarde. Inte i betydelsen
allmanna 16ften om digitalisering, utan i en mer konkret
mening: vad DPP faktiskt kan férbattra i verksamheten,
varfor battre struktur ofta skapar varde langt utanfor
sjalva regeluppfylinaden, hur standardisering kan minska
kostnader och 6ka flexibilitet, och varfér DPP ocksa kan
bli en strategisk tillgang. Fragan ar alltsa inte bara vad
DPP kostar, utan vad organisationen riskerar att ga miste
om, om arbetet reduceras till ett minimum.

10.1 Det forsta tankefelet: att se DPP som ett maste

Nar nya krav kommer ar det naturligt att organisationer
forst tanker i termer av efterlevnad. Fragorna blir da
ofta: vad maste vi goéra, hur lite kan vi géra for att klara
kraven, och hur snabbt kan vi fa detta pa plats?

Det &r ett forstaeligt synsatt. Men om DPP bara ses

pa detta satt finns en tydlig risk att organisationen
bygger nagot som uppfyller miniminivan, fungerar

for ett mycket snavt syfte och snabbt blir svart att
vidareutveckla. Det kan vara rationellt pa kort sikt, men
det &r ofta ett dyrt satt att tédnka pa langre sikt.

Ett mer strategiskt synsatt &r att i stallet fraga vad
i detta arbete som ocksa kan starka verksamheten.
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Vilka investeringar behdver vi &nda gora i produktdata,
identitet och informationsfldden? Hur kan vi bygga

sa att ldsningen inte bara klarar kravet, utan ocksa
skapar nytta? Det ar har DPP borjar ga fran kostnad till
investering.

10.2 Nar struktur skapar varde

Manga av nyttorna med DPP kommer inte fran

en enskild funktion, utan fran att flera delar av
verksamheten borjar fungera battre tillsammmans. Nar
produkter identifieras tydligare, information struktureras
battre och data kan delas mer konsekvent uppstar
forbattringar som marks i vardagen.

Det kan handla om farre oklarheter kring
produktidentitet, mindre manuellt arbete med att hitta
och ratta data, enklare samarbete mellan funktioner,
battre sparbarhet och hdgre kvalitet i information som
anvands i flera processer. Det viktiga ar att forsta att
affarsvardet i DPP ofta inte ligger i “en ny funktion” i sig.
Det ligger i att produktinformationen blir mer anvandbar
overallt dar den behdvs.

Detta &r ocksa anledningen till att vardet ibland kan vara
svart att se i borjan. Det syns inte alltid som en enskild
ny tjanst eller ett enda nytt system, utan som mindre
friktion, battre floden och mer tillforlitlig anvandning av
information genom hela verksamheten.
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Figur 24, Fran regulatoriska krav till afférsvérde genom struktur och ordning.

10.3 Fyra vanliga typer av nytta

DPP kan skapa nytta pa flera nivaer samtidigt, och det &r just darfér vardet
ofta blir stérre &n man forst tror.

Den forsta typen ar operativ nytta. Det handlar om effektivare vardag

i verksamheten. Mindre dubbelregistrering, farre dversattningar mellan
system, snabbare atkomst till ratt information och béttre ordning i
produktdata ar typiska exempel. Detta ar ofta den mest konkreta nyttan,
eftersom den maéarks direkt i arbetssatt och ledtider.

Den andra typen &r kvalitets- och kontrollnytta. Har handlar det om att
minska osakerhet. Battre sparbarhet, enklare avvikelsehantering, storre
sakerhet i vilken information som galler och battre underlag for beslut ar
exempel pa detta. Nar datan blir tydligare och mer konsekvent minskar
behovet av gissningar och manuella kontroller.

Den tredje typen ar samarbetsnytta. DPP kan gora det enklare att arbeta
med andra aktdrer genom att minska behovet av specialanpassningar

och férbattra informationsutbytet. | praktiken kan det handla om enklare
anslutning till partners, farre lokala [6sningar och hdgre interoperabilitet.

Den fjarde typen &r strategisk nytta. Detta handlar om vad organisationen
kan bygga vidare pa dver tid. Det kan vara nya tjanster, starkare
kundrelationer, battre stdéd for cirkuldra affarsmodeller eller storre flexibilitet
infor kommande krav. Alla féretag kommer inte att uppleva alla dessa nyttor
lika starkt, men det ar viktigt att se att affarsvardet ofta ar bredare an sjalva
regeluppfylinaden.

( N N ( N ( )
O/-\ LY
&5 g
Operativ nytta Kontroll och kvalitet Samarbete Strategiskt varde
* Mindre manuellt arbete « Bittre sparbarhet « Enklare informationsutbyte * Nya tjanster
* Snabbare processer * Hogre datakvalitet * Mindre speciallésningar * Stéd for cirkuldara modeller
* Battre ordning * Sakrare beslut « Battre interoperabilitet « Storre flexibilitet
. J U J L J L J

Figur 25, Fyra olika typer av nyttor som DPP kan skapa fér din organisation.
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10.4 Fran produktdata som kostnad till produktdata
som tillgang

| manga verksamheter betraktas produktdata lange
som nagot som maste finnas, men som inte i sig skapar
varde. Det kan leda till ett ganska defensivt arbetssatt
dar data halls pa miniminiva, struktur uppfattas som
ett nddvandigt ont och uppdateringar sker forst nar
problem redan har uppstatt.

DPP utmanar detta synsatt. Nar data borjar anvandas
i fler sammanhang férandras dess betydelse.
Produktinformation blir da inte bara nagot som
stddjer enskilda processer, utan en tillgang som kan
dteranvandas, vidareutnyttjas, kombineras med andra
informationsfldden och bara ny affarslogik.

Det betyder inte att all data pldtsligt blir strategisk. Men
det betyder att ratt data, i ratt struktur, kan bli en del av
foretagets konkurrenskraft. Nar produktinformation ar
tydlig, delbar och trovardig kan den anvéndas pa

fler satt an den ursprungligen skapades fér

10.5 Effektivisering - en underskattad nytta

Na&r DPP diskuteras hamnar fokus ofta pa transparens,
hallbarhet och efterlevnad. Det &r viktiga omraden.
Men en av de mest underskattade nyttorna ar ofta ren
effektivisering.

Nar produktinformation blir mer ordnad hander ofta
saker som att farre fradgor behdver |6sas manuellt, farre
informationsfel uppstar, samma data kan anvéandas i fler
processer, ansvar blir tydligare och ledtider minskar. Det

kanske inte alltid ar lika synligt som en ny kundtjanst
eller en ny digital tjanst, men 6ver tid kan just denna typ
av forbattring skapa mycket stort varde.

Fo&r manga ekonomiska aktdrer ar det darfor klokt att
inte bara fraga vad DPP kostar, utan ocksa vad dagens
brist pa ordning kostar. Det senare &r ofta betydligt
svarare att mata, men samtidigt mycket mer avgdérande
for verksamhetens verkliga effektivitet.

10.6 DPP och affarsmodeller

Det finns ocksa en mer langsiktig niva av afférsvéarde.
Nar produkter far battre digital identitet, tydligare
informationsstruktur och battre sparbarhet blir det
lattare att bygga affarsmodeller som tidigare varit
svarare att realisera.

Det kan till exempel handla om reparation som tjanst,
produkt som tjanst, dtertag och aterbruk, battre
eftermarknad, mer precision i reservdelshantering eller
fortroendeskapande information mot kund eller partner.
Detta betyder inte att varje DPP-satsning automatiskt
leder till nya affarsmodeller. Men det betyder att en
organisation som bygger en stark informationsgrund far
fler strategiska mojligheter &n en organisation som nojer
sig med att precis uppfylla ett krav.

Det &r just denna skillnad som gor DPP intressant

ur ett affarsperspektiv. Det som bérjar som
informationsstruktur kan langre fram bli en mojliggodrare
for helt andra typer av erbjudanden.
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Figur 26, DPP som grund fér nya affdrsmodeller.

10.7 Varfér standardisering ocksa skapar affirsvirde

Det kan vara frestande att se standardisering som nagot som bara begrénsar
mojlighet och frihet. Men i DPP skapar standardisering ofta affarsvarde just
darfér att den minskar friktion.

N&r standarder anvands blir det lattare att ansluta nya aktdrer, ateranvénda
|6sningar, minska beroenden till egna specialformat och inféra férandringar
med lagre risk. Detta galler sarskilt nar organisationen arbetar i breda
vardekedjor eller pa internationella marknader.

GS1-standarder blir har relevant darfoér att manga av de byggstenar som
DPP behéver redan finns i ett etablerat och brett anvant system. For en
ekonomisk aktdr kan detta innebara snabbare implementation, mindre
behov av att uppfinna egna strukturer, battre mojlighet att samverka med
andra och lagre framtida integrationskostnader.

Detta &r ett tydligt exempel pa hur standardisering och affarsvarde kan
hanga ihop. Det som foérst kan uppfattas som anpassning till en gemensam
struktur visar sig i praktiken ofta vara en investering i framtida flexibilitet.

10.8 Nar affarsvardet uteblir

Det &r ocksa viktigt att saga att affarsvérde inte uppstar automatiskt. DPP
skapar inte nytta bara for att information publiceras eller for att en kod satts
pa en produkt.

Affarsvarde uteblir ofta nar 16sningen bara byggs fér minsta mojliga
regeluppfylinad, nar datakvaliteten ar lag, nér ansvar ar otydligt, nar
strukturen inte gar att dteranvanda, nér anvandningsfallen &r for oklara eller
nar organisationen inte kopplar DPP till verkliga verksamhetsbehov.

Det betyder att affarsvarde inte bor ses som ett extra resultat man hoppas
pa. Det behdver byggas in redan i hur implementationen prioriteras och
utformas. DPP blir mest vardefullt nér organisationen inte bara fragar vad
som maste levereras, utan ocksa vad som kan férbattras genom att géra
detta pa ett genomtankt satt.
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10.9 Vilka val en ekonomisk aktér behover gora

Na&r DPP borjar ses ur ett affarsperspektiv uppstar flera
viktiga vagval. Ett av dem géller om DPP ska byggas
som ett renodlat compliance-spar eller som en grund
som kan bara fler anvandningar. Ett annat galler om DPP
ska ligga vid sidan av annan utveckling, eller kopplas

till pdgdende arbete med produktdata, sparbarhet och
kundvarde.

Vidare behdver organisationen vaga kortsiktig kostnad
mot langsiktig nytta. Hur mycket ska investeras nu for
att undvika dyra omtag senare? Det uppstar ocksa

en frdga om fokus: ska DPP framst forbattra interna
processer, eller ocksa stérka samverkan i vardekedjan?
Slutligen behéver organisationen fundera pa om
produktdata ses som ett rapporteringskrav eller som en
affarstillgang.

Dessa val paverkar hur DPP formas i praktiken. De
paverkar ocksa om DPP blir ett minimum fér efterlevnad
eller en grund fér bredare utveckling.

10.10 Ett enkelt satt att tdnka

Om kapitel 9 svarade pa fragan hur far vi detta pa plats,
sa svarar kapitel 10 pa fragan: varfoér &r det vért att gora
det ordentligt?

Det ar affarsvardets karna. DPP kan vara ett krav.
Men det kan ocksa vara bdrjan pa en battre och mer
anvandbar informationsstruktur fér hela verksamheten.

DPP kan vara ett krav. Men det kan ocksa
vara bdrjan pa en battre och mer anvandbar

informationsstruktur for hela verksamheten.
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10.11 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:

DPP kan skapa varde langt utdver
regeluppfylinad.

Mycket av nyttan ligger i battre ordning, battre
data och béattre samarbete.

Produktdata kan ga fran att vara en kostnadspost
till att bli en tillgang.

Standardisering kan skapa affarsvarde genom att
minska komplexitet och 6ka samarbetsférmaga.

GS1-standarder ar ofta relevant darfoér att det ger
en etablerad grund att bygga vidare pa.

Affarsvarde uppstar inte automatiskt; det maste
byggas in i implementationen.

GS1-standarder kan ge en stabil grund att bygga
vidare pa i inférandet.

10.12 Reflektionsfragor

Fundera dver féljande innan du gar vidare:

Ser vi DPP framst som ett krav eller som en
mojlighet?

Var i var verksamhet skulle battre
produktinformation skapa storst nytta?

Vilken del av vardet ar viktigast for oss:
effektivitet, kontroll, samarbete eller nya
mojligheter?

Bygger vi just nu [6sningar som kan ateranvéndas,
eller bara sddana som |dser dagens miniminiva?

Hur skulle vart arbete férandras om vi betraktade
produktdata som en tillgang i stallet fér som en
skyldighet?



Kapitel 11
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Fran struktur till férmaga - att bygga DPP som langsiktig

grund

Oversikt av kapitlet

De tidigare kapitlen har visat hur DPP byggs upp steg
for steg: produkter behodver identifieras, markas, lankas
till information, beskrivas med begriplig data, kunna
delas mellan system, féljas 6ver tid och styras med
tydligt ansvar. Nar dessa delar satts samman uppstar en
stdrre fraga: hur gér man detta till ndgot som faktiskt
fungerar i organisationen, i vardekedjan och over tid?

Det har kapitlet behandlar tre perspektiv — ekosystem,
infrastruktur och praktisk tillampning. Poangen ar enkel:
DPP bor inte behandlas som ett isolerat projekt, en
enskild IT-16sning eller enbart ett svar pa regelkrav. DPP
behdver utvecklas som en 1dngsiktig formaga.

Fundera 6ver féljande innan du gar vidare:

e att organisationen kan samverka med andra
aktorer kring produktinformation,

¢ att det finns en stabil grund som kan bara flera
anvandningar éver tid,

* att organisationen goér konkreta och motiverade
val om identitet, databarare, l&ankning, data,
sparbarhet och standardisering.

Det &r forst nar dessa tre perspektiv hanger ihop som
DPP blir mer an ett inférande. D& blir DPP en praktisk
struktur som kan anvandas, forvaltas, utvecklas och
skapa varde dver tid.

11.1 DPP fungerar inte i isolering

Det &r |&tt att tdnka pa DPP som nagot varje féretag
infor for sina egna produkter. Till en bdrjan &r det ofta sa
arbetet startar. En organisation ser dver sina produkter,
sina identifierare, sin markning, sina system och sin
information.

Men ganska snart blir det tydligt att produkten inte bara
finns i den egna organisationen. Den rér sig mellan flera
aktorer. Information om samma produkt kan behova
anvandas av tillverkare, importorer, distributdrer,

aterforsaljare, reparatdrer, dtervinnare, myndigheter,
kunder och slutanvandare.

Darfér kan DPP inte bara vara en intern informations-
[6sning. Den behdver fungera i relation till andra.

Det betyder inte att alla aktorer ska se samma
information eller anvanda den pa samma satt. En
myndighet kan behova kontrollera vissa uppgifter.

En aterforsaljare kan behdva handelsinformation. En
reparatdr kan behdva serviceinformation. En atervinnare
kan behoéva material- och demonteringsinformation. Men
alla behover kunna utga fran en tillrackligt tydlig och
gemensamt anvandbar grund.

DPP handlar darfér inte bara om att publicera
produktinformation. Det handlar om att goéra
produktinformation anvandbar i ett stérre sammanhang.

Nar dessa delar satts samman uppstar en
storre fraga: hur gér man detta till nagot
som faktiskt fungerar i organisationen, i

vardekedjan och &ver tid?
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11.2 Fran specialldsningar till gemensam grund

Manga organisationer har redan informationsutbyte
med kunder, leverantdrer och partners. Men detta
utbyte bygger ofta pa lédsningar som vuxit fram dver tid:
bilaterala integrationer, sarskilda filformat, kundspecifika
krav, lokala éverenskommelser och manuella tolkningar.

Det kan fungera néar antalet relationer ar begransat.
Men nar fler aktorer, fler produktgrupper och fler
anvandningsfall tillkommer blir modellen tung att
forvalta. Varje ny relation kraver anpassning. Varje ny
datamodell kraver éversattning. Varje forandring i ett
system riskerar att paverka flera andra.

DPP staller darfor en viktig fraga: hur kan flera aktdrer
anvanda produktinformation utan att varje koppling
behdver specialbyggas?

Svaret ligger inte i en enda teknik, utan i en gemensam
grund. Identiteter behover félja en tydlig logik.
Databarare behover kunna forstas av flera. Data behover
uttryckas pa ett mer konsekvent satt. Lankning behdver
vara stabil 6ver tid. Sparbarhet behéver bygga pa
handelser som kan tolkas &ven utanfér det system dar
de skapades.

Nar detta fungerar minskar behovet av speciall®sningar.
DPP blir da inte bara en uppsattning krav, utan en
struktur fér samverkan.
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11.3 DPP behéver byggas for mer an forsta kravet

| bérjan kan DPP framsta som ett projekt. Det &r
naturligt. Ett projekt skapar fokus, ansvar, tidplan och
resurser. Men DPP har sallan ett tydligt slut pa samma
satt som ett vanligt projekt. Kraven utvecklas. Nya
delegerade akter tillkommer. Fler produktgrupper kan
omfattas. Nya anvandningsfall uppstar. System byts ut.
Fler aktdrer behdver ansluta.

Darfor behdver DPP byggas sd att det kan leva vidare.

En I6sning som bara optimeras for foérsta kravet kan vara
snabb att inféGra, men dyr att utveckla senare. Den kan
bli beroende av ett visst system, ett visst filformat, en
viss manuell process eller en viss lokal tolkning. Pa kort
sikt kan det verka effektivt. P4 langre sikt kan det skapa
teknisk och organisatorisk skuld.

En mer hallbar DPP-struktur behover darfér fungera som
en grund. Den ska kunna béara flera informationsbehoyv,
flera produktgrupper, flera aktdrer och flera framtida
anvandningar utan att allt behdver géras om fran bdrjan.

Det ar detta som menas med att DPP behover utvecklas
fran projekt till infrastruktur.
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Figur 28, Fran projekt till digital infrastruktur.

11.4 Vad en hallbar DPP-grund behéver klara

En hallbar DPP-grund behdver inte vara komplicerad,
men den behdver vara genomténkt. Nagra egenskaper
ar sarskilt viktiga.

Den behodver vara stabil. Grundstrukturen ska inte
behdva andras varje gang ett nytt anvandningsfall,

en ny produktgrupp eller ett nytt krav tillkommer.

Den behodver vara skalbar. Den ska kunna véxa till

fler produkter, fler marknader, fler system och fler
aktorer. Den behdver vara dteranvandbar. Identiteter,
databérare, datamodeller och lankning ska kunna
anvandas i flera sammanhang, inte bara i ett enskilt
projekt. Den behodver vara interoperabel. Informationen
ska kunna fungera mellan olika system och aktérer
utan att varje relation kraver specialanpassning. Den
behover vara férvaltningsbar. Det maste vara tydligt hur
informationen underhalls, uppdateras, kvalitetssékras
och vidareutvecklas.

Detta &r inte extra kvalitet ovanpa DPP. Det &r
forutsattningar for att DPP ska fungera dver tid.

11.5 Bygg vidare dar det redan finns struktur

Manga ekonomiska aktorer bdrjar inte fran noll. Ofta
finns redan delar av den framtida DPP-grunden i
organisationen. Det kan handla om produktidentiteter,
streckkoder, 2D-koder, masterdata, datautbyte med
partners, sparbarhetsinformation eller system fér
produktinformation.

Darfor &r den viktigaste fragan ofta inte: vad maste vi
uppfinna? Den viktigaste fragan &r snarare: vad kan vi
bygga vidare pa?

Att bygga vidare pa etablerade strukturer kan minska
risk, korta inférandetiden och gdra |[6sningen mer
igenkannbar for andra aktorer. Det galler sarskilt i DPP,
dar vardet ofta uppstar forst nar informationen kan
anvandas mellan organisationer.

Har blir GS1-standarder ofta relevanta. De erbjuder
etablerade byggstenar for identitet, databarare,
l&nkning, masterdata, informationsutbyte och
handelsebaserad sparbarhet. Det betyder inte att GS1-
standarder |6ser hela DPP-fragan. Men de kan ge en
praktisk och redan anvand grund i flera av de delar dar
DPP behdéver kontinuitet och interoperabilitet.
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11.6 Sex praktiska val som formar DPP

N&r DPP gar fran forstaelse till handling behdéver organisationen géra nagra
grundldggande val. Dessa val formar tillsammans hur DPP kommer att
fungera over tid.

Fundera 6dver féljande innan du gar vidare:
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1. Valj identitetslogik

Bestam vilken identitet som ska vara barande for produkter, aktdrer
och platser. | ett GS1-sammanhang kan det till exempel innebéara GTIN
for produkter och GLN fér parter och platser.

. Valj databarare

Bestam hur identiteten ska kopplas till den fysiska produkten. Data
Matrix, QR-koder, RFID och NFC kan anvandas beroende pa produkt
och anvandningsfall.

. Valj lankning

Bestam hur produkten ska leda vidare till digital information. GS1
Digital Link kan anvandas for att koppla identiteten till information och
tjanster dver tid.

. Valj hur data ska uttryckas

Produktinformation behéver struktureras sa att den gar att forsta
och anvanda mellan system och aktoérer. Gemensamma termer och
datamodeller gor detta enklare.

. Vélj niva pa sparbarhet

Avgodr vilken granularitet som behdvs: modell-, batch- eller individniva.
Valet beror pa produkt, regelkrav och édnskad nytta.

. Valj vad som ska vara gemensamt

Allt behoéver inte standardiseras, men det som ska fungera mellan
aktorer behover félja gemensamma principer. Malet &r att
standardisera det som behdver samverka, utan att standardisera allt.

© vilj © Vilj databarare

identitetslogik Clel DataMatrix eller QR é)
GTIN, GLN, SGTIN m

© Vilj lankning
GS1 Digital Link

\2

© Vil hur data © Vilj niva pa —
uttrycks q sparbarhet =
Tydliga termer Modell, batch eller V=
individ

@ Vilj vad som ska
vara gemensamt
Standardisera det
som behdvs

Figur 31, 6 stycken val som formar DPP.



11.7 Organisationens roll och ansvar

Nar DPP bérjar fungera i relation till andra aktorer
uppstar ocksa en strategisk fraga: vilken roll vill
organisationen ha?

Vissa organisationer kommer framst att skapa och
publicera information. Andra kommer framst att
anvanda information. Vissa kommer att bygga tjanster
ovanpa informationen. Andra kommer att samordna
floden mellan flera parter.

Samma organisation kan dessutom ha flera roller
samtidigt. Den kan vara ekonomisk aktor enligt
regelverket, informationsagare i vissa floden,
mottagare av information i andra och anvandare av
sparbarhetsdata i ytterligare sammanhang.

Det &r darfor viktigt att inte bara fraga vad
organisationen maste leverera. Den behdver ocksa férsta
vilken position den vill ha i det informationslandskap
som DPP skapar.

11.8 Tillit och beroenden

Nar produktinformation anvands av flera aktdrer blir
tillit avgdrande. Mottagaren behdver kunna lita pa att
informationen avser ratt produkt,

ar uppdaterad, har ratt betydelse och kommer fran en
ansvarig kalla.

Det innebéar att DPP inte bara kraver teknisk dtkomst.
Det kraver tydlig ansvarsféordelning, datakvalitet,
versionshantering och gemensamma principer fér hur
information uttrycks.

Samtidigt skapar DPP beroenden. Om en viktig aktdr
inte tillhandahaller information, anvéander en avvikande
struktur eller har 1&g digital mognad paverkas andra.
Darfor behdver organisationen hitta en balans mellan
Oppenhet och kontroll, samverkan och sjalvstandighet,
gemensam struktur och lokal anpassning.

Standarder kan inte ta bort alla beroenden, men de kan
gobra dem lattare att hantera.
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11.9 Vad ledningen behéver mojliggéra

DPP &r inte bara en teknisk fraga. Ledningen behdver
darfor inte valja kodstrukturer eller datamodeller i detalj,
men den behdver skapa forutsattningar for ratt beslut.

Det innebar att ledningen behdver stddja
standardbaserade val dar sddana minskar risk och
Okar dteranvandbarhet. Den behdver forsta att beslut
om identitet, markning, lankning och data paverkar
affarsmodeller, samverkan och framtida flexibilitet.
Den behdver ocksa acceptera att det ibland &r klokare
att bygga en stabil grund an att valja den snabbaste
[6sningen for ett enskilt krav.

Ledningens uppgift ar inte att detaljstyra DPP. Den é&r att
skapa riktning, ansvar och ambitionsniva.

11.10 Ett enkelt satt att tanka

DPP kan bérja som ett krav. Det kan inféras genom
ett projekt. Men for att fungera dver tid behdver det
utvecklas till en férmaga.

Den férmagan bygger pa att organisationen kan géra tre
saker samtidigt:

« anvéanda en struktur som andra aktdrer kan forsta,
* bygga en stabil grund som kan utvecklas 6ver tid,

» gdra praktiska val som skapar bade nytta nu och
ordning framat.

Det &r forst dd DPP gar fran att vara ett inférande till
att bli en langsiktig del av hur organisationen hanterar
produkter, information och ansvar
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11.12 Kort sammanfattning

Det viktigaste fran kapitlet kan sammanfattas sa har:
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DPP fungerar inte i isolering, utan behover
fungera mellan flera aktorer.

En hallbar DPP-struktur behéver byggas for mer
an det forsta kravet.

Organisationen behdver skilja mellan stabil grund
och varierande tilldampning.

Manga ekonomiska aktorer kan bygga vidare pa
strukturer som redan finns.

GS1-standarder kan ge praktiska byggstenar
for identitet, databarare, lankning, data och
sparbarhet.

DPP formas genom konkreta val om vad som ska
vara gemensamt, vad som kan vara lokalt och hur
|6sningen ska halla dver tid.

Ledningen behover skapa riktning, ansvar och
stodd for val som minskar risk och dkar langsiktig
anvandbarhet.

11.13 Reflektionsfragor

Fundera dver féljande innan du gar vidare:

Bygger vi DPP som ett enskilt projekt eller som en
langsiktig formaga?

Vilka delar av var nuvarande struktur kan vi bygga
vidare pa?

Vilka aktdrer behéver kunna anvanda var
produktinformation?

Var ar vi mest beroende av specialldésningar idag?

Vad behdver vara gemensamt for att var DPP-
struktur ska fungera mellan aktorer?

Vilka delar kan vara lokala utan att det skadar
samverkan?

Vilket praktiskt val bor vi gdra forst: identitet,
databarare, lankning, data, sparbarhet eller
ansvar?
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Bilaga A

DPP for batterier, leksakssakerhet, PPWR och narliggande

regelverk

Detta annex kompletterar bokens huvuddel genom att visa hur logiken bakom
digitala produktpass ocksa blir relevant utanfér ESPR. | vissa regelverk inférs
ett uttryckligt pass eller en digital produktpasslésning. | andra fall anvands inte
alltid samma bendmningar, men kraven rér &nda samma grundfragor: identitet,
databarare, lankning, data, atkomst, sparbarhet och ansvar. For en ekonomisk
aktor &r det darfor ofta klokare att tdnka i gemensamma byggstenar an i helt

separata I6sningar for varje regelverk.

Ur ett implementeringsperspektiv &r den viktigaste insikten att dessa omraden
inte bor lasas som isolerade specialfall. De visar snarare att produktinformation
i allt hdgre grad behover fungera digitalt mellan flera aktorer, och att val som
gdrs i en struktur ofta paverkar hur &ttt det blir att méta nésta krav. Det gor
annexet relevant bade fér organisationer som redan arbetar med ESPR och fér

dem som férst mdter DPP-liknande krav i andra regelverk.

A.1 Batteriférordningen - ett sektorsspecifikt pass
med hég konkretionsgrad

Batteriférordningen &r det tydligaste exemplet pa
DPP-logik utanfér ESPR. Har handlar det inte om

ett generellt produktpass for alla produkter, utan

om ett sektorsspecifikt batteripass med definierade
informationskrav och ett tydligt livscykelperspektiv.

For vissa batterikategorier blir detta en praktisk
verklighet tidigt, vilket gor omradet sarskilt viktigt for
organisationer som arbetar med elektrifiering, mobilitet,
energilagring eller produktkategorier dar batteriet ar en
central komponent.

For en ekonomisk aktdr uppstar har flera konkreta val.
Det forsta galler identitet: ska batteriet bara kunna
ka&nnas igen pa modellniva, eller behdver varje enskilt
batteri kunna sarskiljas? Det andra galler databararen:
hur ska identiteten och atkomsten géras praktiskt
tillgadnglig pa batteriet, férpackningen eller i anslutande
dokumentation? Det tredje galler informationsansvar:
vem publicerar, uppdaterar och kvalitetssakrar de
uppgifter som ska félja batteriet dver tid? Det fjarde
galler livscykellogik: hur 1angt ska sparbarheten ga och
vilka handelser behdver kunna kopplas till batteriet i
anvandning, service, atertag och atervinning?

GS1 erbjuder har flera valbara byggstenar som kan
gobra implementeringen mer begriplig. GTIN kan
anvandas dar en global produktidentitet behévs pa

modellniva. SGTIN eller annan serialiserad logik kan bli
relevant nar ett enskilt batteri behdver kunna féljas som
individ. GLN kan anvandas for att tydligare identifiera
parter, anlaggningar och platser i informationsflodet.
Databarare som GS1 DataMatrix eller GS1 QR Code kan
stddja den praktiska dtkomsten. Déar det finns behov

av handelsebaserad sparbarhet kan EPCIS ge en mer
konsekvent struktur for att beskriva vad som har hant
med batteriet genom livscykeln.

Det viktiga héar ar inte att alla organisationer maste valja
samma konfiguration, utan att batteriférordningen goér
det nddvandigt att valja en digital struktur som haller
odver tid. For manga ekonomiska aktdrer blir detta ocksa
ett omrade dar GS1 kan anvandas som en praktisk bro
mellan regulatoriska krav och redan etablerade satt att
identifiera, marka och dela information.

A.2 Sakerhet for leksaker - DPP som sdkerhets- och
efterlevnadsverktyg

Inom omradet leksakssakerhet far DPP en annan
tyngdpunkt &n i ESPR. Har ligger fokus mindre pa
cirkularitet och mer pa sékerhet, efterlevnad och
marknadskontroll. Det betyder att passet eller den
digitala informationsstrukturen i forsta hand behdver
stddja fragor som produktens éverensstammelse,
sakerhetsdokumentation, kemikalieinformation och
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tillgang till korrekt information fér myndigheter och
andra berdrda aktorer.

For den ekonomiska aktdren blir detta ett tydligt
exempel pa att DPP inte alltid betyder samma sak i
varje regelverk. Samma grundlogik aterkommer, men
informationsinnehallet och anvandningsfallen skiljer
sig at. Det praktiska valet handlar darfér om hur

den digitala strukturen ska stddja sakerhetsarbetet.
Behover identiteten bara en modell, en batch eller
ett enskilt exemplar? Ska databararen framst stodja
marknadskontroll, eller ocksa konsumentinformation
och andra anvandningsfall? Hur ska dokumentation
och sékerhetsuppgifter uttryckas sa att de &r lasbara,
delbara och mojliga att foélja upp?

Aven har kan GS1 ge tydliga handlingsalternativ. GTIN
kan anvandas dar produkten behdver ha en globalt
igenkannbar identitet. Batchlogik kan vara relevant
nar avgransning mellan produktionsserier ar viktig

for sdkerhetsuppfélining. GS1-baserade databarare
kan go6ra det lattare att skapa en tydlig koppling
mellan leksaken, dess férpackning och den digitala
information som behéver nds. Om organisationen redan
anvander GS1 i andra delar av verksamheten kan detta
minska behovet av att skapa en separat mark- och
identitetslogik enbart for leksaksséakerhet.

Det centrala &r att leksaksomradet visar hur DPP-logiken
kan anvandas for andra syften &n hallbarhetsprestanda.
Fo&r organisationen blir lardomen att samma strukturella
byggstenar ofta gar att anvédnda dven nar det
regulatoriska syftet ar ett annat.

A.3 PPWR - digital barare, markning och
informationslogik fér férpackningar

Foérpacknings- och férpackningsavfallsféorordningen,
PPWR, é&r inte en direkt kopia av DPP under ESPR. Men
den ror sig tydligt i samma riktning genom att stélla
krav pa harmoniserad markning, datalogik och i vissa
fall digitala databé&rare, sarskilt dar ateranvandning,
sortering och informationsatkomst behdver stddjas
battre. Det gér PPWR till ett viktigt omrade for
organisationer som vill bygga en sammanhangande
struktur for produkter och férpackningar.

For den ekonomiska aktdren uppstar har ett antal
mycket konkreta val. Ska férpackningen ha en egen
identitet, och i s& fall pa vilken niva? Racker det

att identifiera férpackningstypen, eller behdver en
ateranvandbar forpackning kunna féljas som enskilt
objekt genom flera cykler? Ska databararen framst
stddja sortering och anvandarinformation, eller ocksa
intern logistik, ateranvandning och uppféljining? Hur
ska sambandet mellan produktens identitet och
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férpackningens identitet utformas nar bada kan behéva
bara relevant information?

GS1 erbjuder dven har praktiska alternativ.
Organisationen kan vélja att anvanda etablerade
identitetsnycklar for att sarskilja produkter och
forpackningar, och anvanda GS1 QR Code eller andra
GS1-kompatibla databéarare dar en digital ingang
behovs. Dar reuse-system eller dteranvandbara
emballage ska foljas dver tid kan serialisering och
handelsedata bli sarskilt vardefulla. For aktérer som
redan anvander GS1 i handel och logistik finns darfoér
ofta en tydlig mojlighet att bygga vidare pa existerande
struktur i stallet for att skapa en separat PPWR-logik.

PPWR visar ocksa nagot stérre: DPP-liknande krav
uppstar inte bara nar ett regelverk uttryckligen talar
om ett produktpass. De uppstar ocksa nar reglerna
kraver att fysisk markning, digital &tkomst och delbar
information behdver fungera mer konsekvent éver
vardekedjan.

A.4 Fler omraden - byggprodukter och andra
produktregelverk

Utdver batterier, leksakssakerhet och PPWR finns

fler omraden dar samma logik véxer fram. Ett

tydligt exempel &r byggproduktomradet, dar digital
produktinformation och digitala pass blir allt mer
centrala for att bara prestanda, sakerhetsinformation,
instruktioner och i férlangningen ocksa battre stdd for
byggnadens samlade informationsfldéde. Har blir det
sarskilt tydligt att DPP inte bara &r en produktfraga,
utan ocksa en frdga om hur produkter ska fungera i
storre system som byggnader, anlaggningar och digitala
loggbocker.

For ekonomiska aktdrer i sadana miljder blir valen

ofta mer infrastrukturella. Ska produktinformationen
uttryckas sa att den kan anvandas bade i den egna
verksamheten och i andra digitala miljder? Ska
identiteten kunna leva vidare nar produkten flyttas

fran ett projekteringssammanhang till installation, drift,
underhall och utbyte? Hur ska relationen mellan produkt,
plats, aktdr och livscykelhdndelse uttryckas pa ett satt
som ar konsekvent éver tid?

Aven nar regelverken skiljer sig &t &terkommer alltsd
samma praktiska fraga: ska organisationen bygga
manga separata strukturer, eller bygga en gemensam
grund som kan anvandas i flera regelverksmiljder? For
manga blir det just har som vérdet av GS1 och andra
etablerade standarder blir som tydligast.



A.5 Vad detta betyder i praktiken fér den
ekonomiska aktéren

Detta annex pekar mot en viktig slutsats.
Implementering utanfér ESPR handlar sallan om att
infora ett helt nytt tankesétt i varje regelverk. Det
handlar oftare om att samma byggstenar aterkommer

i olika former: identitet, databarare, l&nkning, struktur,
atkomst, sparbarhet och ansvar. Fér en ekonomisk aktoér
blir den praktiska uppgiften darfér att géra medvetna
val om vilka byggstenar som ska vara gemensamma och
vilka som behdver anpassas per omrade.

GS1 erbjuder manga av de val som kan goéras i praktiken.

Organisationen kan vélja att bygga identiteten kring
GTIN dar det passar, anvanda GLN tydligare for parter
och platser, anvanda serialisering dar individniva ger
verkligt varde, gd mot GS1-baserade 2D-koder dar flera
anvandningsfall behodver stddjas, anvanda GS1 Digital
Link dar fysisk produkt och digital information behdver
hallas ihop 6ver tid och anvanda EPCIS dar handelser
behdver uttryckas konsekvent mellan flera aktorer.

Det avgdrande &r inte att allt maste inféras samtidigt.
Det avgodrande ar att organisationen valjer en riktning
som gor det mojligt att bygga vidare. Utanféor ESPR blir
detta sarskilt viktigt, eftersom flera regelverk nu pekar
mot samma grundlaggande utveckling: produkter,
forpackningar och komponenter behover i allt hdgre
grad kunna identifieras, férstas och hanteras digitalt i
relation till fler aktérer och under langre tid an tidigare.

Digitala produktpass och GS1-standarder
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Bilaga B

Las vidare om GS1

For dig som vill férdjupa forstaelsen av hur GS1-standarder kan anvandas i
arbetet med DPP finns ett antal centrala dokument och resurser. Tillsasmmans
ger de en helhetsbild av identitet, markning, data, informationsutbyte,
sparbarhet och arkitektur. Lank till resursbibliotek: https://ref.gsl.org/

Oversikt och struktur

GS1 System Architecture

Ger en helhetsbild av hur GS1-systemet hanger ihop,
fran identiteter och databérare till datadelning och
anvandning i olika sammanhang.

GS1 General Specification
Ger en dversikt 6ver hela GS1:s standarder och visar
hur olika de relaterar till varandra.

GS1 Architecture Principles

Beskriver de grundlaggande principer som GS1:s
arkitektur bygger pa, och hjélper till att forsta den
langsiktiga logiken bakom systemet.

Identitet och identifiering

GTIN Management Standard
Forklarar nar en produkt behéver en ny GTIN och hur
unik produktidentifiering hanteras i dppna vardekedjor.

GS1 Identifiers
Ger en dverblick 6ver GS1:s olika identitetsnycklar och
deras anvandningsomraden.

Global Trade Item Number (GTIN)
Visar hur GTIN anvands som global produktidentitet for
handelsvaror.

Global Location Number (GLN)
Forklarar hur foretag, funktioner, platser och
anlaggningar kan identifieras pa ett gemensamt satt.

GTIN och serialisering / EPC Tag Data Standard
Ger fordjupning i serialisering och hur identitet kan
anvandas pa individniva, inte bara pa modell- eller
batchniva.

Databarare och markning

GS1 2D Barcodes

Ger en introduktion till varfor 2D-koder blir allt viktigare
och hur de kan anvandas i fler ssmmanhang an
traditionella streckkoder.

Data Matrix
Beskriver anvandning av Data Matrix, sarskilt i
kompakta, tekniska eller professionella miljder.

QR-koder
Forklarar hur QR-koder anvands néar flera intressenter
behdver na information fran samma kod.

GS1 2D Program
Ger vagledning kring évergangen till 2D-koder och hur
organisationer kan arbeta praktiskt med detta.

Lankning och digital atkomst

GS1 Digital Link

Forklarar hur GS1-identiteter kan uttryckas i
webbadresser och anvandas for att koppla produkter till
digital information och tjanster.

Digital Link Overview

Ger en mer tillganglig 6versikt dver Digital Link och dess
anvandning som bro mellan fysisk produkt och digital
information.

GS1-Conformant Resolver Standard
Beskriver hur identiteter kan l6sas upp till information
och tjanster pa ett standardiserat satt.
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Data och datamodeller

GS1 Web Vocabulary
Ger stod for att uttrycka GS1-relaterad information pa
webben pa ett strukturerat och maskinlasbart satt.

GS1 Global Data Model
Ger en struktur for hur produktdata kan organiseras och
uttryckas pa ett konsekvent satt.

GDSN

Forklarar hur produktinformation kan delas och
synkroniseras mellan aktdorer genom ett gemensamt
natverk.

Informationsutbyte och interoperabilitet

EPCIS

Beskriver hur handelser kopplade till produkter kan
delas, till exempel tillverkning, leverans, mottagning,
retur eller atervinning.

Core Business Vocabulary
Kompletterar EPCIS genom att ge gemensamma
affarsbegrepp for hur handelser ska forstas och tolkas.

Sparbarhet

GS1 Traceability

Ger vagledning kring hur GS1-standarder kan
anvandas for att bygga fungerande sparbarhet genom
vardekedjan.

Digitala produktpass och GS1-standarder
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